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CRECI - 2* REGIAO

INiCIO DO PROCEDIMENTOQ: V. Sa. estd promovendo uma denlncia perante o Conselho

Regional de Corretores de Imdveis da 22 Regido. A mesma devera ser elaborada com a narragao

clara e objetiva dos fatos e devidamente assinada, fazendo-se acompanhar por documentos que

comprovem os fatos alegados, nos termos do Art. 41, do Decreto n° 81.871/78. Essa denuncia
dara ensejo a instauragdo de um Processo Etico-Disciplinar — PED, em face do(a) corretor(a) de

imoveis ou imobilidria denunciado(s) podendo haver audiéncia de tentativa de conciliagao.

AUDIENCIA DE CONCILIACAQ: Instaurado o procedimento, podera ser designada uma

audiéncia de tentativa de conciliagdo, para a qual V.Sa. sera convidado(a) a comparecer
juntamente com a pessoa denunciada, devendo apenas aguardar a comunica¢&o. Essa audiéncia
é conduzida por corretores de imoéveis que integram uma Junta de Conciliagdo — JUCON, e tem
apenas finalidade conciliatéria, sem exame do mérito da denuncia, cabendo a pessoa denunciada
demonstrar ou nao interesse em reparar eventuais prejuizos causados. Para este ato ndo ha
necessidade de testemunha.

Nao havendo acordo entre as partes, os autos do Processo Etico-Disciplinar serdo devolvidos ao
Departamento de Etica e Disciplina, para que seja analisado o mérito da dendncia. Constatada
nela qualquer hipétese de infragdo do Cédigo de Etica Profissional, o Processo Etico-Disciplinar
prosseguira até o definitivo julgamento e eventual aplicagdo de uma pena, com a observancia do
principio do contraditério e da ampla defesa ao(a) denunciado(a). Constatada a improcedéncia da
denuncia, sera arquivado.

Havendo acordo, o processo ficara suspenso até seu integral cumprimento, momento em que sera

remetido ao arquivo, caso n&do se aponha expressamente qualquer das partes.

ADVOGADQ: Nenhuma das partes necessitara se fazer acompanhar por advogado. Essa
assisténcia é facultativa, nada impedido, pois, que qualquer delas se faga assistir por esse

profissional.
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REPRESENTANTE: Se o(a) denunciante for uma pessoa fisica, podera se fazer representar por
um procurador, desde que seja apresentado no ato o instrumento de mandato (Procuragédo) com
poderes especificos para transacionar em audiéncia de conciliagdo; em se tratando de pessoa
juridica esta podera ser representada por quem detenha poderes legais para o ato, bem como
por procurador ou preposto, devendo o primeiro apresentar procuragao com poderes especificos

para transacionar em audiéncia de conciliagdo e o outro a carta de preposigao.

PONTUALIDADE E DESINTERESSE: Se V.Sa. deixar de comparecer a audiéncia sem motivo

justificado, restara presumido o desinteresse, o que podera ensejar o arquivamento da denuncia.

DESPESAS, CUSTAS E NOTIFICACAO E INTIMACAO: N3o ha custas a pagar. A notificagdo

inicial e ou intimagao das partes, sera realizada através do Analista de Conformidade (por meio

eletrénico, videoconferéncia e/ou e-mail). Assim, qualquer mudanga de e-mail ou endereco

devera ser comunicada ao Depto. de FEtica e Disciplina por meio do e-mail

faleconosco@crecisp.gov.br , sob pena de considerar-se valida a remessa do e-mail e/ou

correspondéncias ao endereco indicado na denuncia.

SIGILO DO PROCESSO ETICO-DISCIPLINAR: Por se tratar de Processo Etico- Disciplinar faz-se
necessaria a manutengéo do sigilo. Assim sendo, qualquer informagéo quanto ao andamento do
Processo somente sera obtida pessoalmente pela parte, ou seu procurador através de solicitagdo

de vistas para o e-mail: faleconosco@crecisp.gov.br .

DO _ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO ETICO-DISCIPLINAR: O acompanhamento do

processo podera ser feito pela parte, ou seu procurador, através de solicitagdo de vistas para o e-

mail: faleconosco@crecisp.gov.br.

O requerimento deve ser preenchido, assinado, escaneado e enviado para o e-mail citado acima.
E obrigatéria a juntada de instrumento de mandato (procuragéo) outorgado pela parte, no ato da
solicitagao por terceiros, ndo sendo permitidas excegdes. O prazo para o envio dos autos ao e-
mail do solicitante é de até 07 (sete) dias uteis, desde que o processo esteja disponivel, podendo

ser estendido esse prazo, caso os autos estejam em diligéncia ou com o relator.

No caso de arquivamento do Processo Etico-Disciplinar, os interessados poder&o confirmar essa

informagéo através do site www.crecisp.gov.br, no link Corretor/Processo Etico-Disciplinar.




ATENCAOU!

1.

Informamos que a finalidade deste Orgdo, nos termos da Lei 6.530/78, é fiscalizar e
disciplinar o exercicio da profissdo de corretor de imdéveis, apurando e punindo as infragdes
éticas eventualmente cometidas no exercicio profissional, mediante a aplicagcdo das
penalidades administrativas previstas em legislagdo especifica. Cabe esclarecer que este

Orgdo nao tem competéncia para exigir de seus inscritos cumprimento de obrigacdes,

rescisdo _contratual, devolucdo de valores ou ressarcimento de danos. Para esse fim, V.

Sa. devera se socorrer dos 6rgaos de Defesa do Consumidor, do Poder Judiciario ou
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC (sugerimos este ultimo,
onde através de procedimento pré-processual e mediagdo de conciliadores treinados e
nomeados pelo TJSP, as partes poderéo conciliar-se pondo fim a demanda).

Todas os documentos de convocagdes e notificagdes das partes e/ou seus respectivos
procuradores, devidamente nomeados, serdo enviados através de e-mail informado pelo
denunciante no impresso apropriado ou peticdo, nos termos dos artigos 15, 270 e 246 do
CPC.

No caso de denuncia em desfavor de inscritos, utilizaremos o e-mail constante de nosso
banco de dados e/ou dos expedientes (AC ou NOT) lavrados por nossos agentes de
fiscalizacao.
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