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Editorial (¥ PALAVRA DO PRESIDENTE

Novas perspectivas

ara 2022!

Apds dois anos em compasso de espera, O susto esta se transformando em espe-
0 mundo parece estar renascendo aos poucos,  ranga e estao surgindo novas oportunidades em
abrindo suas janelas e portas para o que estd  segmentos até entdo estagnados pela pandemia.
por vir em 2022. Em nosso mercado, a sensacdo € de um

2 | Revista CRECISP




mormaco, prestes a reaquecer. Muitos empre-
endimentos ficaram em stand by, aguardando
noticias melhores para sairem do papel. E ago-
ra, as ruas, antes repletas de placas de “passo
0 ponto”, vém, aos poucos, sendo invadidas por
estandes de vendas e caminhdes basculantes.

A construgdo civil nos mostra que ha luz
no fim do tunel e, a despeito da elevagdo nos
juros, bancos publicos e privados comemo-
ram os bons numeros das contratagGes de
crédito imobiliario.

Ndo podemos, no entanto, baixar a guar-
da. A Covid-19 deu uma ligdo dolorosa aqueles
que nela ndo acreditaram. Vidas ceifadas, ne-
gocios falidos, empregos perdidos... Um cena-

rio que ainda demorard a reverter os efeitos
devastadores da doenca.

Mesmo assim, seguimos acreditando e es-
perancgosos. O préximo ano ja traz em seu bojo
a obrigacdo de ser melhor que seus dois ante-
cessores. Nada pode ser pior do que a clausura
obrigatdria imposta por um inimigo invisivel e
onipresente. Temos, sim, razdes para acreditar.

E é com base nessas razdes que queremos
dedicar essa nova edicao da Revista CRECISP a
vocé, corretor(a) de imdveis. Mesmo distantes,
estivemos trabalhando ao seu lado e por vocé,
para que, em breve, possamos nos reencontrar
e matar as saudades.

E que venha 2022!

José Augusto Viana Neto
Presidente CRECISP
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Atendimento CRECISP

Estou muito satisfeito com o atendimento, em
atencdo, prazos e justificativas em relagdo ao meu
processo. Mesmo diante da situagdo atipica que es-
tamos passando, percebo que o processo esta an-
dando e, logo, logo, chegaremos o final. Diante dis-
so, vale a pena ressaltar o sentimento de satisfacdao
na condugdo dos assuntos. Muito Obrigado.

Carlito Freire Neto
Creci 223696-F

Como sempre, o atendimento do CRECI é espetacu-
lar. Tive umas duvidas sobre uns processos € o chat
foi 4gil e objetivo. Além de um atendimento cordial,
ainda resolveu meu problema. Por favor, levar meus
agradecimentos ao Gelson dos Santos Oliveira.

Luiz Carlos Tadeu Gananga
Creci 119907-F

Queria parabenizar a agilidade de vocés, minha car-
teirinha com a foto de atualizagdo e o nimero do
CNAI foram atualizadas rapidamente e a carteirinha
ja chegou também!!!

Rogério Luis Viaro
Creci 199411-F

Quero expressar 0 meu agradecimento pelo brilhan-
te trabalho executado pelo Creci Sao Paulo, para-
benizando a todos, especialmente o seu presidente
José Augusto Viana. E realmente motivo de orgulho
e de muita satisfacdo, poder participar dessa nova
etapa de minha vida.

Joao Magro Ventura
Creci 223445-F

Muito obrigado. Olha, eu s6 tenho a agrade-
cer pelo atendimento de vocés, é dez. Estou so
aguardando a minha carteira e ja vou trabalhar.

Jonas Cordeiro dos Santos
Creci 219474-F

b4 Fale Conosco

Solenidade

Participei, hoje, da solenidade oficial CreciSP, es-
tou muito feliz pela conquista da carteira defini-
tiva de Corretor de Imdveis, mas também, quero
parabeniza-lo e aos envolvidos nesta solenidade
pela seriedade, orientacdes, respeito ao tempo da
sessao, sem duvida, um belo exemplo a ser segui-
do. Forte abraco.

Marco Aurélio Deboletta Navarro
Creci 219151-F

A apresentacdo do diretor do CRECI, José Augusto
Viana Neto, esta de parabéns, pois deixou muito
bem claro para todos os novos corretores de imo-
veis sobre o compromisso e as obrigatoriedades. Eu
gostaria de receber ndo so o cracha de corretor via
celular como também impresso. Muito obrigado.

José Dilceu Ribeiro
Creci 228608-F

Mesmo com todas as dificuldades resultantes da
Pandemia ainda em curso, a Instituicdo CRECISP
tem sido a que mais tem se mobilizado a prestar
servicos de qualidade, com adaptacdes e modifica-
¢des em prol de seus clientes, parceiros, associa-
dos, etc... Parabéns!

Marcus Ventura
Creci 153909-F

Vocé pode encaminhar suas
criticas, sugestdes ou observagoes
ao CRECISP pelo email:

faleconosco@crecisp.gov.br

A Revista CRECISP se reserva o
direito de publica-las ou ndao, em sua
totalidade ou de maneira resumida.
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Sao Paulo: uma das melhores cidades do
mundo para viver!

Vocé sabia que Sao Paulo foi eleita a 3128 me-
Ihor cidade do mundo para se viver? A publica-
¢ao inglesa Time Out elaborou o ranking apos
fazer uma pesquisa com 27 mil pessoas de
diversos paises. Sao Paulo se destacou como
a Unica cidade brasileira que integra a seleta
e honrosa lista. Os motivos? Ela é extrema-
mente rica em cultura (a pesquisa ressalta os
grafites e museus da Capital), diversidade gas-
tron6mica, sustentabilidade, espagos verdes e
mais: ainda segundo a revista, demonstrou
uma excelente capacidade de adaptacao nes-
se periodo de Pandemia.

Vale lembrar que ha pouco tempo, a Revista
Time Out j& havia elegido a Rua Trés Rios,
no Bom Retiro, como uma das mais legais do
Planeta! Lembre-se dessas informagles quan-
do estiver intermediando seus imdveis. Muitos
clientes ndo tém a real nocdo do quao privi-
legiados sdo por residirem num Estado com
uma capital tdo fantastica como Sao Paulo. O
conhecimento é a chave para 0 sucesso nos
negdcios, ele permite o reconhecimento e uma
valorizagdo ainda maior dos imoveis disponiveis
na sua carteira.

Pela primeira vez na historia, SP tem mais
prédios do que casas
Levantamento feito pelo Centro de Estudos
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da Metrépole (CEM) da Fundacao de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp)
revela que o nimero de prédios da Capital pau-
lista ultrapassou o de casas. O fenémeno & iné-
dito e aponta ainda que a tendéncia é de alta.
De acordo com a andlise de dados dos anos
2000 a 2020, o estudo mostra que a expansao
dos imodveis residenciais verticais foi causada,
sobretudo, pelo significativo crescimento dos
imoveis de padrdo médio e alto.

Segundo o relatdrio, 0 niUmero de casas na ci-
dade de Sao Paulo passou de 1,23 milhdo para
1,37 milhdo nos ultimos 20 anos. Ja os edificios
residenciais, foram de 767 mil unidades para
1,38 milhdo (com 190,4 milhdes de m2) no
mesmo periodo. Ao todo, as areas residenciais
saltaram 38,44% nos ultimos 20 anos, indo de
386,3 milhdes de m2 em 2000 para 534,8 mi-
Ihdes de m2 em 2020.

Fonte: hypeness.com.br

Um verdadeiro colirio

A Netflix langou um reality show imperdivel! A
série francesa LAgence (Imdveis de Luxo em
Familia) mostra o dia a dia da familia Kretz: pai,
mae e quatro filhos que trabalham juntos como
corretores de imdveis de luxo em Paris e seus
arredores. Dividida em seis episddios, a série é
divertida, curiosa, interessante e um excelen-
te laboratdrio para quem é do ramo. E ja que
aprendizado é um processo infinito, que tal ad-
quirir ainda mais conhecimento e, ao mesmo
tempo, absorver belissimas imagens da Cidade
Luz? Esse é o verdadeiro luxo!




Seguranca na transacao

FrnebiliZrEs

como evitar golpes?

dquirir um imdvel préprio € o sonho da
Amaioria da populacdo. Solteiros ou ca-

sados, com ou sem filhos, o fato de ter
uma propriedade garante estabilidade e se-
guranga a qualquer pessoa. Frequentemente,
o valor investido na aquisigdo da casa prépria
¢ fruto do trabalho de uma vida, fazendo com
que se abra mao, muitas vezes, de prazeres e
confortos, para que esse objetivo seja atingi-
do mais rapido.
A realizacdo desse sonho, no entanto,
requer alguns cuidados para evitar possiveis
prejuizos e golpes, que ndo sao raros no
mercado imobilidrio.
Seguindo esse raciocinio, a primeira dica é
procurar um corretor de imoveis, ou seja, um
intermediador inscrito no CRECISP. Somente
com a assessoria desse profissional, pode-
se garantir uma intermediacdo mais segura,

pois ele é o responsavel por solicitar as
documentagOes necessarias relacionadas ao
comprador, vendedor, locador e locatario,
verificando se todos os participantes da
intermediacdo ndo possuem dividas que
possam ser transferidas, obrigacGes atreladas a
negociacao da propriedade, ou qualquer outra
condicao que prejudique de forma direta ou
indireta as partes.

Também é necessario dar atencdo especial a
documentacgo. E importante pedir uma certiddo
atualizada da matricula ao Cartério de Registro
de Imdveis onde a propriedade esta registrada.
E em caso de financiamento, por exemplo, é
fundamental que o intermediador providencie
para o banco documentos do vendedor e do
comprador, incluindo certidoes negativas de
débitos, RG e CPF, além de checar possiveis
pendéncias judiciais.

e fefe 2ddl da pro a0

retores de Imoveis.

Existem outros tipos de riscos que podem afetar compradores, vendedores ou inquilinos
de imoveis, como pessoas que trabalham nos prédios, como sindicos e porteiros, que nao
possuem preparagao técnica para exercer a profissdo de corretor de imdveis mas, mesmo
assim, acabam indicando ou negociando ilegalmente uma propriedade.

A Lei n° 6.530/78, assinada pelo presidente Geisel, regulamentou a profissao do Corretor
de Imoveis e seu exercicio ilegal caracteriza contravencao penal, prevista no artigo 47
da lei 3688/41. O exercicio das atividades inerentes a profissao de Corretor de Iméveis
somente € permitido as pessoas que sejam registradas nos Conselhos Regionais de Cor-

(o
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Internet

Sem dlvida alguma, com o crescimento da
internet, outros tipos de fraudes também
foram se tornando comuns, por meio de falsos
anuncios de imdveis para venda e locagdo.
Infelizmente, golpes como esses sdo aplicados
quase que diariamente, e cabe ao corretor de
imoveis estar atento para o uso indevido de seu
CRECI, indicando falsidade ideoldgica e ma-fé
daquele que assim o faz.

E fundamental, também, verificar a procedéncia

das fotos encaminhadas pelos proprietarios dos
imoveis antes de inserir um andncio na internet.
Este tipo de situacdo acaba prejudicando a
imagem e a credibilidade do profissional.

O advogado e consultor Estrategista Digital,
Ricardo Castro, explicou que 0s criminosos,
para conseguirem os dados pessoais das
vitimas e futuramente cometerem diversas
fraudes em seu nome, se utilizam de diversas
artimanhas como:

Mobile malware

Instalado nos smartphones, rouba dados financeiros e senhas do usuario.

Aplicativos maliciosos

Desenvolvidos especialmente para o roubo de dados de smartphones. Criados por
criminosos para oferecer facilidades, com o proposito oculto de furtar informagoes

essenciais dos usuarios.

Lojas de E-commerce Fake

Divulgam condigGes irresistiveis e descontos excepcionais. Ao utilizar o portal, as
informacoes e dados pessoais/financeiros do usuario sao roubadas.

Phishing

O criminoso se faz passar por uma pessoa ou empresa confidvel, enviando uma
mensagem para conseguir atrair suas vitimas. Dessa maneira, ao enviar uma mensagem
para um e-mail, aplicativo ou outras ferramentas, o fraudador apenas aguarda até que

o destinatario a receba e abra a mensagem.

) T il

L3 e

Engenharia social e roubo/furto de identidade

Os criminosos fazem uso da engenharia social para ter acesso a dados das pessoas e
obter informacdes e senhas de sua identidade digital.

8 | Revista CRECISP




Use aplicativos de antivirus e mantenha-os atualizados.
E um custo adicional, mas, com certeza, hoje em dia vale
muito a pena para nos alertar sobre ambientes suspeitos.

Use senhas fortes e nao as registre em lugar algum,
pelo menos ndo as deixe disponiveis de forma online
ou em documentos em seu computador ou celular.

ALGUMAS

DICAS Nunca abra anexos nem clique em links em
°ec .p.(.);l.e.r.l‘; .E:I.].U.(;l;l‘. °ee e-mails de spam ou em sites desconhecidos.

na prevencao
desses golpes -

Atente-se aos enderecos eletronicos dos sites que
VOCcé acessa, pois normalmente sdo muito parecidos
com sites oficiais.

Contate diretamente as empresas e marcas para confirmar
estes pedidos suspeitos. Na duvida, nao acesse ou responda.

Como’evitar os golpes no mercado imobiliario?:

Segundo o corretor de imdveis e advogado Marcelo Fonseca, existem alguns procedimentos
que devem ser seguidos para evitar prejuizos e golpes no momento da intermediagao.

Primeiramente, contrate um corretor de imoveis, verificando seu cadastro junto ao CRECISP, se
esta valido e regular para que vocé, cliente, possa ter o atendimento e a seguranca para o negocio.

Nao aceite que intermediadores nao habilitados acompanhem e efetuem a corretagem
imobilidria, pois além de irregular e ilegal, vocé podera ter prejuizos com o mau atendimento,
auséncia de verificacdo de documentos e conducao regular do negdcio, impossibilitando reaver
quantias em caso de prejuizos financeiros ou morais.

Verifique com o corretor toda a documentagdo do imével, bem como dos vendedores.

(K Revista CRECISP | 9
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Verifique se os vendedores possuem, ou possuiram empresas e se elas ndao tém débitos
tributarios ou trabalhistas que possam anular a venda e a compra imobiliaria;

Cuidado com anuncios cujos valores dos imoveis sejam muito abaixo do mercado;

Cuidado com anuncios com promessas de ganhos financeiros extraordinarios. Desconfie;

Nao transfira ou pague valores sem visitar o imdvel, obter comprovacdo de que o imével esta
realmente a venda, que o corretor e/ou imobilidria existem, estao habilitados junto ao CRECI/SP e,
se possivel, visite a imobilidria para constatar sua existéncia;

Acesse sites reconhecidos do mercado imobilidrio, desconfiando de sites e/ou andncios que

aparentem negdcios facilitados;

Nao preencha cadastros com dados que ndo sejam solicitados sem conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados, evitando preencher dados que ndo tenham finalidade especifica ou

que sejam invasivos a sua privacidade;

Nao preencha dados de cartdes de débito e crédito, evitando golpes.

Fonseca informou que, muitas vezes, é dificil
reaver valores pagos antecipada e irregular-
mente, tendo em vista que os golpistas usam
nomes e empresas de fachada e ha a possibili-
dade de perder o imével em eventual transagao
sem acompanhamento regular ou escriturando
a venda no cartorio. “A responsabilidade do
corretor/imobilidria é objetiva, ou seja, deve

acompanhar o negocio integralmente, do ini-
cio do contato, visita, até a conclusédo efetiva e
documentada do negécio imobiliario, prestando
todas as informagdes e providenciando todos
os documentos necessarios para que as partes
nao tenham o negécio anulado ou considerado
nulo no futuro, ocasionando prejuizos mate-
riais/financeiros e morais para as partes.”
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COMO FICA O MERCADO IMOBILIARIO?

rio X‘Economia

Mo nao imaginar que a economia poderia
‘ ser fortemente impactada por tudo o que
stamos vivendo?
E ndo foi sO a pandemia, como se isso ja ndo
bastasse para trazer um descontrole ao mercado.
Tivemos aumento da energia elétrica e alimentos,
crise hidrica, petroleo em alta, desemprego eleva-
do, polarizagao politica, e os indices foram dando
sinais de que ndo suportariam a pressao.
Ja em setembro, a inflacao oficial do pais chama-
da de IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Con-
sumidor Amplo, avancava 1,16%, o maior indice
para o més desde 1994.
Em outubro, mais uma aceleragao: 1,25%.
E chegamos em novembro com a prévia da infla-
cdo medida pelo Indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA-15) em 1,17%, impactado pela alta
da gasolina o que elevou o indice para a casa dos
10,73% nos Ultimos 12 meses, de acordo com
o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica). Mais de 2 digitos e bem acima da meta
estabelecida pelo Banco Central.
Era a noticia que ninguém queria ouvir, mas o

[{C worce
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consumidor ja sabia que havia algo errado quan-
do chegava nas prateleiras dos supermercados.
Os pregos ja nao eram os mesmos de antes.

No ultimo dia 8 de dezembro, o Comité de Po-
litica Monetaria (Copom) decidiu por uma nova
alta, de 1,50%, na taxa basica de juros. Com
isso, o indice chegou a 9,25% ao ano, o maior
patamar desde 2017. A elevacao da Selic trouxe
um impacto e aumento nas parcelas dos finan-
ciamentos. Um peso a mais no bolso de quem
comprou a casa propria.

Mas, vamos voltar um pouquinho no tem-
po para perceber que o mercado imobiliario,
apesar dos tempos dificeis, superou todas as
expectativas e teve um 2021 com nimeros ex-
tremamente expressivos.

Nos 10 primeiros meses deste ano, por exemplo,
os financiamentos imobiliarios com recursos da
caderneta de poupanca fecharam em R$ 171,85
bilhdes. Um aumento de 85,4% em relagao ao
igual periodo do ano passado de acordo com a
Associacao Brasileira das Entidades de Crédito
Imobilidrio e Poupanga (Abecip).

Revista CRECISP | 11



A Caixa Econdmica Federal também tem moti-
VOS para comemorar ja que alcangou resultado
mensal historico na concessdo de créditos. De
acordo com seu Ultimo balango trimestral, so-
mente em agosto foram mais de R$ 14 bilhdes
contratados, o que representou um crescimento
de 33,3% em relagao ao mesmo periodo do ano
passado e 208,5% no comparativo com agos-

As linhas de crédito imobiliario atreladas ao IPCA e
a caderneta de poupanca podem perder o folego
daqui para frente ja que a inflagdo e as taxas de
juros estdo em alta, o que deixa o comprador inse-
guro do que vira pela frente.

Especialistas acreditam em tempos de maior tur-
buléncia apesar de o mercado financeiro esperar
uma queda no Indice Nacional de Precos ao Con-
sumidor Amplo (IPCA) em 2021, que cedeu de
10,18% para 10,05%. Esta é a primeira queda
apos 35 semanas consecutivas de alta. Os dados
sdo do Boletim Focus, um relatdrio semanal divul-
gado pelo Banco Central com a projecdo para os
principais indicadores econdmicos.

O indice ainda esta bem acima da meta da inflacao

to de 2019. No ano, o acumulado chega a R$
91,1 bilhdes, o que possibilitou que 1,6 milhdo
de pessoas realizassem o sonho da casa propria.
A Caixa tem 67,1% de participacdo no merca-
do, uma carteira de crédito habitacional com
volume de R$ 534,6 bilhdes e cerca de 5,8 mi-
Ihdes de contratos, o que representa um cres-
cimento de 20,4% em comparagao com 2018.

./

definida pelo Conselho Monetario Nacional, que é
de 3,75% (com uma margem de tolerancia de 1,5
ponto para mais ou para menos).

Se confirmada a previsdo, sera a primeira vez que
ainflacdo chega a dois digitos desde 2015, quando
o IPCA bateu os 10,67%.

E tem mais: para 2022, a estimativa é de que a
inflacao chegue a 5,02%, parando de subir depois
de 20 semanas seguidas em alta.

Quanto a Taxa Selic, que hoje esta em 9,25%,
0s especialistas preveem 11,50% para o ano que
vem e 8% para 2023.

Para o Produto Interno Bruto (PIB), a previsao
de expansdo caiu para 4,65% este ano. A 92
baixa seguida.

L

“A piora da inflacdo deixa os orgamentos mais
apertados, diminuindo a capacidade de pagamen-
to das familias. Além disso, com a alta da taxa de
juros, as aplicagdes financeiras voltam a se tornar
mais atrativas. Para os financiamentos em an-
damento, o impacto estd sendo expressivo para
aqueles que contrataram crédito tendo o IPCA
como indexador”,afirma Ana Maria Castelo, eco-
nomista da Fundacdo Getulio Vargas (FGV).A es-

z
E
|

8 e e

i % ' A pecialista da FGV, que também é Superintendente
- ;? il ! de Estatisticas Publicas, acredita que mesmo com
|~ \ N toda esta turbuléncia o mercado imobilidrio fecha-
Pl ' 3
é@ § _ ra 0 ano com um bom desempenho.

Ana Maria Castelo 3
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A sustentacdo do ciclo de crescimento ficara mais dificil se ndo houver melhora expres-

siva, principalmente, da renda. Houve uma piora do cendrio econémico e aumento das
incertezas com a maior tensdo politica recente. Dessa forma, familias e investidores

também podem adiar decisdes de comprar imaveis, conclui.

29

Os bancos privados vém elevando as taxas das
linhas de créditos imobiliarios tradicionais ja
prevendo novos aumentos da Selic.

No Santander, por exemplo, a taxa que era de
7,99% ao ano mais TR subiu para 8,99%. No
Bradesco, o crédito agora varia de 8,50% a
8,90% mais a Taxa Referencial. O Itad Uniban-
€O, que antes cobrava juros de 7,30% ao ano
mais TR passou a 8,30%.

E a Caixa Econ6mica Federal também subiu a
taxa de juros de uma das principais linhas de fi-
nanciamento imobilidrio, a que é atrelada a TR.
Agora, os clientes que tém relacionamento com
o banco desembolsam 8% + Taxa Referencial
(zerada) e ndao mais 7,35%.

Meses atras, na tentativa de amenizar os im-
pactos no setor, a Caixa Economica Federal
anunciou uma redugdo nos juros do crédito
imobiliario atrelados a Poupanca de 3,35% para

2,95%. E a menor taxa na modalidade e com
maior prazo, 35 anos. Essa taxa fixa € somada
a remuneracdo da caderneta, 70% da Selic, em
crescimento no pais.

“Tinhamos espago para reduzir estas taxas li-
gadas a poupanga e temos mais espacos para
outras discussdes. Nosso objetivo é ter a menor
inadimpléncia possivel”, disse Pedro Guimaraes,
presidente da Caixa.

Na opinido do presidente do Conselho Regional
de Corretores de Iméveis do Estado de Sao Pau-
lo (CRECISP), José Augusto Viana Neto, esta
reducdo de taxas da Caixa Econ6mica € ainda
muito pequena ja que o banco vem divulgando
lucros bilionarios. “A Caixa é uma instituicdo so-
cial e deve trabalhar para possibilitar o acesso
a casa propria. Ela deveria fazer uma reducao
consideravel, inclusive, para que os outros ban-
cos também baixassem as suas taxas de juros”.

Luis Carlos Kechichian esta no ramo imobiliario
ha 42 anos e nao se intimida com a elevacao
dos indices. Segundo ele, uma Selic de 2% ao
ano foi a grande mola propulsora do mercado
durante a pandemia, o que permitiu a aquisicao
de imdveis via instituigdes financeiras com ta-
xas nunca sonhadas antes.

“Essa subida da Selic diminui o ritmo do mer-
cado, mas nao podemos esquecer que 10 anos
atras ela era de 14%”", afirmou.

Para os proximos anos, Kechichian segue oti-
mista e acredita que o mercado de imdveis
vai continuar aquecido pelo aumento da ren-
da e a vacinagao que esta possibilitando a
volta a normalidade.

arlos Kechichian
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Especialista em Tecnologia da Informacao, Bia
Paschoal ndo vai desistir de comprar uma casa
para a mae. “Esperamos muitos anos por este
momento. Agora, vou pesquisar em todos os
bancos as melhores opcoes de crédito e, defini-
tivamente, sair do aluguel”, disse Bia.

A tensdo para 2022 é grande. Ninguém sabe os
rumos da economia daqui para frente. O que é
certo é que a casa propria € mais que um dese-
jo, € uma necessidade para milhdes de pessoas
gue ainda esperam uma oportunidade.

De acordo com José Augusto Viana Neto, a con-
corréncia entre os bancos pode ser excelente para
0 comprador que deve buscar as melhores taxas.
“As instituicdes financeiras estao disputando
cada cliente numa luta diaria, ainda mais agora
que ha a possibilidade de o cliente fazer a por-
tabilidade dos financiamentos. Dependendo do
relacionamento com a instituicao, o interessado
pode até conseguir melhores taxas. O momen-
to é de negociar e considero isso muito positivo
para o mercado imobiliario”, conclui Viana Neto.
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* Avaliacoes

Corretores elaboram mais de 1.300

)

avaliacoes

esde que foi criado, em 2016, o Grupo de
DAvaIiadores Mercadoldgicos do CRECISP

tem demonstrado seriedade, compro-
metimento e, especialmente, capacitacdo para
executar as tarefas que lhe sdo atribuidas.
Ao longo desses anos, os profissionais que se in-
teressaram em fazer parte desse seleto grupo de
corretores vem aprimorando técnicas e amplian-
do seus horizontes, com a producao de Pareceres
Técnicos de Avaliacdo Mercadologica (PTAM) as
entidades conveniadas com o CRECISP.
Até agora, mais de 1.350 PTAMs ja foram ela-
borados por esses corretores, em atendimento
as solicitacdes de prefeituras, érgaos publicos,
conselhos de fiscalizacdo e entidades parceiras
do CRECISP. Na lista de acordos de coopera-
¢do assinados, constam nomes de grande peso,
como o do Ministério PUblico do Estado de SP,
o Tribunal de Justica de SP e a Superintendén-

cia do Patrimo6nio da Unido que, ao receberem
as avaliacOes solicitadas, atestam esse trabalho
por meio da entrega de certificados aos corre-
tores executantes.

E sempre que a elaboracdo dos PTAMs é fi-
nalizada, o CRECISP organiza uma solenidade
virtual para que esses avaliadores recebam o
reconhecimento pelo servigo prestado que, em
ultima instancia, beneficia toda a sociedade.
Ao conduzir essas solenidades, o presidente
José Augusto Viana Neto fala aos participantes
sobre a importancia dessa acao voluntaria que
contribui para a transparéncia na administra-
¢do publica. “O patrimonio imobiliario publico
deve receber a justa valoracdo, para que toda
a populacdao nao seja prejudicada. E o CRE-
CISP, por meio dos inscritos que atuam nesse
grupo, se sente muito orgulhoso em participar
desse processo.”

Arquidiocese de Sorocaba

onveniadas com o CRECISP - Grupo de'Avali

adoresMercadologicos
.

Assembleia Legislativa do Estado de S3ao Paulo

CIOESTE - Consorcio Intermunicipal da Regido Oeste Metropolitana de Sao Paulo

Conselho Regional de Contabilidade de Sao Paulo

Conselho Regional de Educagdo Fisica da 42. Regiao

Conselho Regional de Medicina do Estado de SP — CREMESP

Conselho Regional de Veterinaria — CRMV

Conselho Regional de Enfermagem de SP - CorenSP

—| Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo




Entida Conveniadas com o CRECISP - Grupo de Avali res'Mercadologicos

Governo do Estado de Sao Paulo

Junta Comercial do Estado de Sao Paulo — JUCESP

Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo — MPSP

Ministério PUblico Federal

Ordem dos Advogados do Brasil — OAB/SP

Prefeitura Municipal de Aragatuba

Prefeitura Municipal de Avaré

Prefeitura Municipal de Barueri

Prefeitura Municipal de Birigui

Prefeitura Municipal de Boituva

Prefeitura Municipal de Cacapava

Prefeitura Municipal de Divinolandia

Prefeitura Municipal de Dracena

Prefeitura Municipal de Floreal

Prefeitura Municipal de Gastao Vidigal

Prefeitura Municipal de Guarulhos

Prefeitura Municipal de Ilha Comprida

Prefeitura Municipal de Itatinga

Prefeitura Municipal de Itu

Prefeitura Municipal de Jaguarilna

Prefeitura Municipal de Lorena

Prefeitura Municipal de Lourdes

Prefeitura Municipal de Macaubal

Prefeitura Municipal de Miracatu

Prefeitura Municipal de Mogi Mirim

Prefeitura Municipal de Mongagua

Prefeitura municipal de Monteiro Lobato

Prefeitura Municipal de Peruibe

Prefeitura Municipal de Piracicaba

Prefeitura Municipal de Registro

Prefeitura Municipal de Ribeirao Pires

Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto

Prefeitura Municipal de Rio Claro

16 | Revista CRECISP iNDICEN
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iSiConveniadas com o CRECISP - Grupo de’Avaliadores'Mercadologicos

Prefeitura Municipal de Santana de Parnaiba

Prefeitura Municipal de Santo Antonio do Pinhal

Prefeitura Municipal de Santos

Prefeitura Municipal de S3o Jodo de Iracema

Prefeitura Municipal de Sdo José do Rio Preto

Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos

Prefeitura Municipal de Sao Roque

Prefeitura Municipal de Tabatinga

Prefeitura Municipal de Tatui

Prefeitura Municipal de Ubarana

Prefeitura Municipal de Vinhedo

Secretaria de Seguranca Publica / Policia Civil do Estado de Sao Paulo

Secretaria Municipal de Licenciamento - SEL - Municipio de Sdo Paulo

Superintendéncia do Patrimonio da Unido em Sao Paulo - SPU/SP

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo - TCE-SP

Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo - TCMSP

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido

Tribunal Regional Eleitoral

Universidade de Sao Paulo — USP

CAIXA Beneficente da PM

Brcadologicas pelos Corretores Avaliadores - MembrojGriipoide Trabalho

e

470
348

182 196

91
[ — -—

Total Avaliacbes

1358

71

m2016 w2017 =2018 =2019 m2020 =2021 mTotal geral

(o
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Pandemia

principal aliada na

intermediacao de imoveis

ato consumado: hoje, é impossivel progre-

dir nos negdcios sem o auxilio da tecnolo-

gia, sem estar presente nessa grande rede
chamada Internet. Essa tendéncia, que ja era
fortissima no inicio de 2020, foi bruscamente
acelerada pela pandemia e, claro, 0 mercado
imobiliario ndo ficou de fora.
Visitas virtuais, vendas e locacbes pela inter-
net, reunides remotas. O corretor de imdveis
que ainda ndo estava familiarizado com essa
rotina teve que se adaptar rapidamente, se
reinventar e usar a internet como a principal
aliada no seu trabalho.
Se por um lado, o susto com a pandemia foi
grande e as consequéncias de uma crise dessa
proporcao foram nefastas numa esfera geral,
essa nova dindmica teve, sim, um lado positi-
VO, pois trouxe uma espécie de frescor as rela-
¢Oes entre o cliente e o corretor, ao quebrar a
rotina e estabelecer um novo e moderno jeito
de pensar, fazer e realizar sonhos.
Pelo menos é o que acha o corretor de imo-
veis Thiago Fraiha (213.549-F). Para ele, que
atua na capital paulista, passados os primei-
ros seis meses de incertezas, o mercado vol-
tou a ficar movimentado. “A pandemia colo-
cou uma lupa no lar das pessoas. Com tanto
tempo dentro de casa, elas passaram a valo-
rizar muito mais o seu bem-estar e o da fa-

milia, a observar melhor o que ndo gostavam
e a priorizar novas caracteristicas que antes
passavam despercebidas.”

Com isso, houve uma mudanga de perfil e a
procura por um lar que atendesse a um novo
estilo de vida veio com tudo. Segundo Fraiha,
apartamentos com areas externas, casas de
vila ou de rua, imdveis com areas livres foram
os itens mais procurados. “Hoje vejo o quanto
o mercado esta aquecido e que este é o mo-
mento certo para quem quer adquirir o seu tdo
sonhado refugio!”, afirma.

E como atender a toda essa demanda se, até
bem pouco tempo, as pessoas estavam tran-
cadas em casa? Foi ai que entrou a tecnologia
com forca total. Fraiha explica que, no inicio,
quando tudo era uma novidade assustadora, a
imobiliaria onde trabalha suspendeu todas as
visitas presenciais, as virtuais passaram a ser a
modalidade aplicada.

E como apresentar um imével remotamente?
De acordo com o corretor, com um computa-
dor ou celular com internet, tudo é possivel.
“Podemos, por meio das ligacbes de video,
apresentar os imdveis aos clientes. Com mapas
virtuais, apresentamos as regioes para que eles
possam, mesmo que virtualmente, conhecer o
que os bairros de interesse oferecem de me-
lhor!”, revela o profissional.

L ore



L

Thiagokraina

corretor de im6veiimﬂ9-F)
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arte de expressar sentimentos
em forma de ficcao

corretor de imdveis Lauro Roberto Elme
Odescobriu gue possui o talento ndo so6

de auxiliar as pessoas na conquista da
sua casa prépria e realizar seus sonhos, mas,
também, traduzir os sentimentos em folhas em
branco. Sua carreira como escritor comegou por
volta do ano 2000 e ndo parou mais.
“Ja fui professor e redator de jornal, atividades
que cooperaram para despertar 0 gosto pela es-
crita. As primeiras aventuras vieram das histdrias
que contava para meu filho, com 7 anos na épo-
ca, nos longos passeios que davamos pelas ruas
da Praia Grande (SP). Um dia, resolvi colocar uma
dessas histdrias no papel e inscrevé-la num con-
curso literario. A histdria ndo foi vencedora, mas
foi selecionada pela editora para publicagao.”
Dessa forma, em 2006, nasceu o seu primeiro
livro: “Os estranhos andes gigantes”, aventura
infanto-juvenil langada pela Editora SM. A par-
tir daquela data, participou de inimeros outros
concursos com obras ficcionais juvenis e adul-
tas. Como resultado, algumas foram premia-
das, como: “A Pedra”, um conto infantil, e “A
cacimba”, ja direcionado ao publico adulto. Am-
bos foram inscritos em um concurso do SESC
do Distrito Federal e ficaram, respectivamente,
com o 39 e o 89 lugares, sendo langados em
coletanea com outros participantes.
E a obra “Minha Segunda Chance”, também dire-
cionada aos adultos, foi vencedora do concurso:

Um dia em minha vida, em 2025, promovido pela
Intel e FIAAP (Faculdade de Informatica e Adminis-
tracao Paulista). O conto foi lancado em coleténea
com outros participantes, em portugués e inglés.
Elme explicou que, quase sempre, baseia a
criagdo de suas obras, as situacdes e os per-
sonagens em fatos conhecidos, mesmo que se-
jam de ficcao. Assim, a atividade como corretor
de imdveis acaba se transformando em grande
fonte de inspiracdo, tanto pelas diferentes situ-
acoes enfrentadas como pelas inimeras pesso-
as e personalidades conhecidas. Elas transfor-
mam-se em base para os personagens criados
nas suas histdrias.

“Meus temas preferidos sao aventuras juvenis,
ficgdo, terror, suspense e realidade fantastica.
Sempre li muito (s6 escreve bem quem I€ bem),
sendo bastante eclético quanto a géneros ou
autores. Gosto muito de Machado de Assis, Eca
de Queiroz, Lima Barreto, Ligia Fagundes Teles,
Jorge Amado, Chico Buarque, George Orwell,
Shakespeare, Tolstoi, Agatha Christie, José Sa-
ramago. Todas essas obras acabam por inspirar
de alguma forma, mas meu autor de referéncia
€ Gabriel Garcia Marques e ‘Cem anos de soli-
dao’, meu livro preferido.”

Segundo o corretor de imdveis e escritor, todas
sao obras ficcionais, ou seja, histdrias criadas a
partir de fatos imaginados ou existentes, mas
fantasiados. “Nao gosto de historias baseadas em

[{Corces



fatos reais, nao gosto nem de filmes que carregam
esse subtitulo. Se uma histdria é baseada em um fato
real, prefiro ler as noticias e conhecer o fato real.”
“Certa vez li uma entrevista com a escritora Zelia
Gattai, esposa de Jorge Amado, e aprendi que exis-
tem dois tipos de escritores: os literatos e os conta-
dores de histdrias. Para os literatos, a histéria pouco
importa, pois 0 dominio das palavras é tao grande
gue qualquer tema vira literatura. Machado de Assis
€ um bom exemplo dessa categoria, pois as suas
histérias corriqueiras sao contadas com inigualavel
beleza poética. Ja os contadores de historia precisam
de um bom enredo para contar, pois embora tenham
imaginagdo, ndo possuem o talento poético dos
grandes mestres. Uma obra-prima nasce quando o
literato e o contador de histdrias se encontram numa
mesma pessoa. “Cem anos de Soliddo” é um exem-
plo disso. Eu me considero um contador de historias.
Um bom escritor é aquele que consegue provocar no
leitor a mesma sensagao que sente ao escrever uma
histdria. E aquele que faz o leitor dormir com a luz
acesa apos ler um livro de terror.”

Segundo Elme, escrever € um exercicio constante, por
isso, 0 seu plano presente e futuro é continuar es-
crevendo. “Tenho varias histdrias concluidas, algumas
nunca chegarao a ser publicadas, nem por isso me
sao menos importantes. Primeiro, é preciso escrever
para si mesmo. Escrever € um ato de prazer, tenho
um livro terminado “Armadilhas de pegar Rodolfos”
(os planos malucos de um casal de irmaos empenha-
dos em arranjar uma esposa para o pai, vilvo, para
afasta-lo de seus pés), ainda sem editora interessada.
Atualmente, estou finalizando “Bobagens Anonimas
2" (uma nova aventura com a mesma turma), e quan-
do finalizado apresentarei a editora.”
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Rodrigo Karpat

uitas pessoas ja descobriam que ter um

animal é ter um companheiro de verda-

de, além ser um excelente meio de afas-
tar a solidao. Estudos comprovam que eles au-
xiliam na depressao e ajudam em tratamentos
médicos, tais como os animais de assisténcia
emocional e ainda os caes guia.
Nosso pais € 0 32 em nimero de pets no mun-
do, com 139,3 milhdes de animais, segundo a
Associacdo Brasileira da Industria de Produtos
para Animais de Estimagao (Abinpet).
Assim, muitas empresas estdo adotando a ideia
de ter um animal de estimagdo dentro da pré-
pria empresa, com o intuito de ser uma distra-
¢do no dia a dia dos funcionarios.
A pergunta que fica é: os condominios comerciais
podem ter animais de estimacdo nas unidades?
Primeiramente precisa ficar claro que ter um
animal de estimacdo em uma unidade é um di-
reito garantido pela Constituicao Federal e pelo
Cddigo Civil. Isso ndo quer dizer que vocé pos-
sa fazer o que quiser. Existe um limite para o
exercicio desse direito de propriedade e o limite
€ nao perturbar o sossego, saude, salubridade
ou os bons costumes.
Sendo assim, nao sendo animal silvestre e/ou
proibido pelo IBAMA, o condominio ndo pode
impedir o condémino de ter um animal de esti-
macao, nao importa o tamanho ou o tipo dele.
O que importara sera se ele cabe no aparta-
mento de forma a nao prejudicar o animal e em
condigdes de higiene, desde que nao perturbe
ou coloque em risco os demais moradores.
Criar regras que limitem o tamanho, porte, ra-
cas, € interferir no direito de propriedade se-
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gundo as nossas leis. O que pode ser limitada
e resolvida é a interferéncia nociva desse ani-
mal, se ele é agressivo, se ele late demais, se
esta doente, se transita solto em areas comuns.
Caso contrario, a manutencao dele na unidade
€ exercicio regular de um direito.

Porém, quando falamos em empresas em prédios
comerciais, muitas delas nao sao donas da sede,
isso quer dizer, ndo sao donas da unidade e sim
esta é alugada. Nesse sentido, 0 condémino é o
proprietario e o dono da empresa € o inquilino.
Dessa forma, o proprietario pode escolher para
quem locar o seu imovel, em detrimento daquele
que possui um animal de estimacao, por exemplo.
Além disso, por se tratar de prédio comercial
a situagao muda de figura, pois o condominio
nao tem a finalidade de moradia e a permissao
ou ndo de animais nos conjuntos dependera
da previsdo da Convencdo. Em um prédio resi-

=,

SR

dencial, impedir que alguém tenha um animal
dentro da sua unidade é inaceitavel, pois té-lo
€ exercicio regular do direito de propriedade. Ja
no prédio comercial, como a finalidade da edifi-
cacao é diferente, as permissoes estdo vincula-
das a vontade da coletividade. E ainda, no caso
de conjuntos locados, deve-se levar em conta
a relacdo entre proprietario e inquilino. Mesmo
gue o prédio permita, o proprietario pode optar
em ndo locar para alguém que tenha um pet,
isso vale para o residencial também. A prerro-
gativa de escolha do inquilino é do proprietario,
desde que ndo utilize critérios discriminatorios.
Importante, ter um animal de estimacdo é uma
tarefa e tanto, pois o tanto que eles nos dao de
carinho e diversao, também dao de trabalho.
Sendo assim, é imprescindivel que o animal te-
nha abrigo, carinho e os cuidados necessarios.
No caso de uma empresa, pelo fato de muitas
vezes ndo funcionar no fim de semana, € im-
portante que alguém o leve para casa. Algumas
empresas, inclusive, optam por um rodizio en-
tre os funcionarios interessados.

Sendo assim, ter um animal num condominio
comercial € possivel desde que seja previsto na
Convencao, salvo cdes guias e animais de suporte
emocional que tém transito livre em prédios co-
merciais independente do regramento. O impor-
tante é ficar atento as regras do condominio para
que o seu animal ndo seja uma “dor de cabeca”
para os vizinhos e, a partir dai, & s6 aproveitar!

ROdriIgo Karpat

Especialista em direito imobiliario e questoes
condominiais. Coordenador de Direito Condominial
na Comissao Especial de Direito Imobiliario da
OAB-SP e membro da Comissao Especial de Direito
Imobiliario da OAB Nacional
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Corretores recebem

" homenagens

especiais

res receberam inlmeras mensagens de au- pelas conquistas obtidas desde a regulamenta-

Durante 0 més de agosto, os intermediado-  celebracdo de uma missa em agradecimento

toridades, falando sobre a importancia da  ¢do da profissao, em 1962. Acompanhe o nos-
profiss3o e parabenizando os profissionais pelo  so mosaico, com as fotos daqueles que fizeram
Dia Nacional do Corretor de Imdveis (27/08). questao de lembrar desses profissionais essen-
Além disso, o Conselho também organizou a ciais para a sociedade.

Alceu [deyAlmeidalJunior

Presidente da Camara Municipal
de Aracatuba

Prefeito de Aguas de Santa Barbara
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Prefeito de Penapolis i iriti iri CEO do Icom Libras

ClaudiolManoel Melo @?ﬁ@iﬂamg@mﬂﬂa

Secretario Executivo da Policia
Prefeito de Rio Grande da Serra Militar do Estado de Sao Paulo Presidente da Abecip

= DanielfAlonso ' DanieljBalke DanilG¥oan

Vice-Prefeiro de Ferraz
de Vasconcelos Prefeito de Cajamar
]

DaricfSaadi =1 egolPeije Jl#ﬂ@@}m@
e e

e S

Prefeito de Marilia

Subprefeito de Sao Paulo

Santana, Tucuruvi e Mandaqui Cartorio de Sao Jodo de Boa Vista

»

-
Edilhemas

Prefeito de Ribeirdo Preto Prefeito de Presidente Prudente
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Tabelia do 2° Cartdrio de Notas e
Protestos de Letras e Titulos de Jales Prefeito de Boituva

1L
= ElizeujRocha
—

o  Eduardo/RibBEiro|Barison
e

L

!

.

Prefeito de Mococa Vereador de Ribeirdao Preto

Felipe}Altigusto

Prefeita de Votorantim

GilsenjBarieto

Vereador da Camara
Municipal de Sao Paulo

i
IvanjHussni Jo30JBOSCO. o

N
R )
Prefeito de Rio Claro Diretor Técnico do Sebrae Prefeito de Itatinga

Prefeito de Itu
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Diretora Superintendente do
Centro Paula Souza

Cartorario do Primeiro Oficio
de Notas de Jales

Prefeito de Jundiai

MarciolMelolGomes
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Ricardo}Salaro Neto RivelinGIRGdrigues RodrigGAShiuchi

Vereador de Jales
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Prefeito de Porto Ferreira
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Presidente da Associagao Comercial
e Empresarial de Guarulhos (ACE) Prefeito de Cruzeiro
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A UNIAO FAZ A FORCA E REITERA O COMPROMETIMENTO DOS INTEGRANTES DA CEFISP,

COAPIN E JUCON.

em todas as Delegacias do Conselho. Os

que nelas atuam s3o corretores de imo-
veis voluntarios que dedicam parte de seu tem-
po a realizagao de atividades administrativas
essenciais para a categoria.
Exemplo disso é a Cefisp — Comissdo de Etica e
Fiscalizagdo Profissional. Além das regionais, os
membros da Cefisp também atuam em 5 gru-
pos vinculados a Sede do Conselho, na Capital.
O trabalho dessa Comissdo é essencial, fazen-
do com que ela seja considerada um brago do
préprio CRECISP.
Seus membros se relinem periodicamente com o
intuito de julgar, em primeira instancia, os proces-
sos disciplinares oriundos de autos de infragao.
E importante ressaltar que a missdo precipua
do Conselho é disciplinar, orientar os inscritos
a trabalharem de forma correta, inicialmente
por meio das notificacdes emitidas pelos ana-
listas de conformidade em suas visitas aos es-
critorios e imobiliarias.
Segundo Rodrigo de Maio, chefe do Depar-
tamento de Etica e Disciplina da entidade, os
notificados recebem a oportunidade de regu-
larizar sua situacao e um prazo para cumprir a

B s Comissdes do CRECISP estdo presentes

orientacdo. “Quando esse prazo ndo é cumpri-
do, lavra-se, entdo, um auto de infracdo que
origina um processo disciplinar.”

Rodrigo também comentou que, em todos os
processos do CRECISP, sao respeitados os prin-
cipios constitucionais, do amplo direito de defe-
sa, do contraditdrio, do duplo grau de jurisdicdo.
“A Cefisp € um dos grupos de grande importan-
cia porgue esta em linha com a finalidade do
Conselho de fiscalizar e disciplinar a profissao.”
A partir de janeiro de 2022, gragas a uma Re-
solugdo do Cofeci, essa Comissdo passara,
também, a julgar os processos provenientes
do exercicio ilegal da profissdo, além daqueles
oriundos de termos de representacao (vindos
de denuncia formal) ja analisados pela Cefisp.
Nestes, a competéncia da Cefisp é a de emitir
um parecer, opinando pela procedéncia ou ndo
e sugerindo uma penalidade, uma vez que o
julgamento, nesses casos, € das turmas forma-
das por conselheiros.

“Até setembro deste ano, mais de 15 mil proces-
sos ja passaram pela Cefisp, sendo que 12.500
processos foram julgados, porque sdo de autos
de infragdo, e os outros passaram para que a
Comissao desse seu parecer”, explicou Rodrigo.
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No caso de pedidos de novas inscricdes no Con-
selho, outra comissdo se responsabiliza pela
andlise da documentagao necessaria: a Coapin —
Comissao de Andlise de Processos de Inscrigao.
Os membros que compdem esse grupo verifi-
cam se o interessado em se tornar corretor de
imoveis cumpre com todas as exigéncias im-
postas pela legislacdo para exercer a profissao.
O diploma no curso de Técnico em Transagao
Imobiliaria, assim como o certificado de conclu-
sdo do ensino médio sdo alguns dos pré-requi-
sitos verificados pela Coapin.

A Comissao também verifica diversas certidoes,
dentre elas a de antecedentes criminais dos
pretendentes, ja que a atividade é de muita
responsabilidade e o corretor lida com grandes
guantias das partes envolvidas na negociacao.
“Os membros da Coapin fazem uma analise
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preliminar para verificar a documentagao, veri-
ficam o curriculo escolar do candidato. Ja tive-
mos ocasides de serem apresentados diplomas
falsos e de escolas de TTI que tiveram suas li-
cencas cassadas pela Secretaria de Educacao
por alguma irregularidade. E é a Coapin que
checa essas questdes”, comentou Rodrigo.

Das decisdes da Coapin, cabe recurso para o
Plenario do CRECISP e também para o Conse-
lho Federal. Sdo praticamente trés instancias
até o ingresso definitivo no Conselho.

No que diz respeito as reunioes realizadas, a Co-
apin ja analisou, até setembro de 2021, mais de
20 mil processos inscricionarios.

“Essa analise da Coapin é fundamental, porque
nés nos preocupamos com as familias, com a
sociedade como um todo, e com o profissional
gue ird ingressar nessas residéncias.”




Ty

Concilia

A Jucon — Junta de Conciliagdo — é também
composta por corretores de imdveis formados
ha mais de 2 anos e com o pré-requisito de
ndo responderem a nenhum processo ético-dis-
ciplinar. Ela tem como fungao tentar resolver,
amigavelmente, os conflitos que sdo trazidos
ao conhecimento do Conselho, naqueles pro-
cessos de termos de representacao, ou seja,
denuncias formais.

Quando algum problema relativo as transacoes
imobilidrias chega ao Conselho, existe a possi-
bilidade de o profissional envolvido regularizar
essa situacdo, seja em um caso de retencao
indevida de valores, ou de atitude antiética por
parte do inscrito, por exemplo.

“Quando chega a denlncia, instalamos um pro-

({ iNDICE ¢

cesso ético-disciplinar, notificamos o corretor
para que apresente sua defesa, que sera anali-
sada e pautada para a Jucon.”

Nesse ponto, o denunciante e o denunciado
sdo chamados e as partes tém a oportunida-
de de se manifestar. No entanto, a Junta nao
pode adentrar no mérito da questao, arbitran-
do sobre quem esta certo ou errado. Ela da
apenas a chance de as partes resolverem seu
préprio conflito.

A produtividade da Jucon também foi surpreen-
dente em 2021. De janeiro a setembro, ja hou-
ve 560 audiéncias realizadas em todo o Estado.
Essa € uma oportunidade de ouro porque sdo
as partes que vao resolver seu proprio conflito,
sem a interferéncia de um terceiro.
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3o foi e ndo esta sendo facil para
Nninguém. A pandemia trouxe uma

nova realidade, principalmente, para
o0s profissionais que tiveram que se adaptar
para seguir em frente em meio ao caos. E os
sobressaltos continuam a cada nova Cepa:
corremos o risco de um novo lockdown?
Meses sem ganhar dinheiro? E os boletos?
Perguntas que ainda tiram a paz a cada
nova etapa deste pesadelo chamado Covid.
Muitos corretores, por exemplo, migraram
para as redes sociais para anunciar seus
imoveis e captar clientes, visitas a casas
e apartamentos por videochamadas pas-
saram a fazer parte da rotina e os contra-
tos, agora, sdo online. Mudancas que tém
como objetivo manter o mercado imobili-
ario em alta.
E todos tiveram que se acostumar que
os olhos, agora, € que devem demons-
trar toda a empatia e a credibilidade. As
mascaras escondem parte do rosto, mas
a vida continua.
Mas, afinal, como esta a salde mental e
emocional dos profissionais?
Corretor de Imoveis desde 2010, Roberto
Medeiros (94.655-F) acredita que esta te-
nha sido uma das fases mais dificeis que
enfrentou. Ele tem 45 anos e trabalha
como coordenador em plantdes de langa-
mentos e imdveis prontos.
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Roberto Medeiros

/7 '.__v' sl Al

Controlar a ansiedade foi muito compli-

cado. Vocé ndo sabe se vai conseguir pa-
gar as contas e ai a insonia nao te deixa
em paz. Tive Covid-19 e fiquei 20 dias sem
poder trabalhar. Dependemos das comissoes
e parado, em casa, o dinheiro nao vem. Con-
versei com amigos que estavam na mesma
situacao e percebi que o desespero nao me
levaria a lugar algum. Consegui me supe-
rar e hoje penso que devemos acreditar que
tudo vai dar certo.
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O estresse é uma reagdo natural do orga-
nismo que acontece quando enfrentamos o
perigo ou situaces de ameaca. Esse meca-
nismo nos coloca em estado de alerta pro-
vocando alteracdes fisicas e emocionais. Ele
esta ligado ao aumento dos niveis de cor-
tisol na corrente sanguinea e os sintomas
podem se manifestar de duas maneiras:

Sintomas Psicologicos: 1

» Ansiedade, angustia, preocupacao ex-
cessiva, irritabilidade

» Impaciéncia

» Falta de concentragao

e Tontura

« Dificuldade para dormir

| oro

¢ Queda de cabelo, dor de cabeca/enxa-
queca, alergias, tensdao muscular

» Dor de estbmago, diarreia, taquicardia
¢ Suor excessivo, maos frias e suadas

A Organizagao Mundial da Satiide (OMS) es-
tima que o estresse atingiu, na pandemia,
90% da populacdo mundial. A preocupa-
gao com o futuro, o luto, as insegurangas e
incertezas, sensacao de desamparo foram
0s responsaveis por este cenario. No Brasil,
a preocupacao também é grande. Segundo
levantamento da Associacdo Internacional
de Controle do Estresse (ISMA), ja somos o
segundo pais do mundo com o maior nivel
de pessoas estressadas.

E ndo para por ai! Uma pesquisa realizada
entre a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz),
a Universidade Estadual de Campinas (Uni-
camp) e a Universidade Federal de Minas
Gerais, mostrou que 40% dos brasileiros ja
experimentaram sentimentos de tristeza e
depressdo neste periodo.

A corretora de imdveis Sueli Menegatti
Reis (123.916-F) estéd no mercado desde
2012. Disse que nos primeiros meses da
pandemia sentiu tristeza e inseguranca.
Resolveu se dedicar ao home office fazen-
do contatos e atualizando sua carteira.

tSueIi Menegatti Reis
—

‘ Com o tempo, voltamos a visitar os imo-
veis com os clientes, mas sempre mantendo
o distanciamento, a mascara e o alcool. O
mercado imobiliario, apesar de tudo, esta
bastante aquecido, mas ndao da para dizer
gue estou feliz porque quando olho em volta
vejo muita gente passando fome, morando
nas ruas! ‘

(&
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De acordo com a psicéloga e psicoterapeuta, Ele-
ni de Fatima Alves, as reacOes que estamos vi-
venciando sdo esperadas em periodos como este.
“Cada pessoa sente de uma maneira diferente.
Muitos entraram em desequilibrio, conturbagoes
e quadros de depressao foram acentuados.
Segundo Alves, as psicoterapias, exercicios fi-
sicos, meditacdo e yoga ajudam a amenizar a
fobia, inseguranca e a insonia provenientes de
altos niveis de estresse.

“Precisamos aprender a buscar o equilibrio tdo
vital nas nossas vidas e compreender a neces-
sidade de enfrentar as dores sem comprometer
a saude fisica e mental.”

L o
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Brasileiro de Negdcios Imobiliarios

protocolou um projeto junto a Associacao

Brasileira de Normas Técnicas — ABNT —
com o propdsito de implementar o Comité Bra-
sileiro de Negdcios Imobilidrios, vinculado ao
macrossetor de Servigos da Associagao.
A ideia surgiu, inicialmente, pelo fato de o
catdlogo de normas da ABNT ndo abranger
a prestacao de servicos de transagdes imo-
bilidrias, e tampouco a elaboragdo de do-
cumentos nesse contexto. A normatizacao
da Associagdo que estd mais relacionada
ao segmento vincula-se ao macrossetor da
Construcao Civil e Infraestrutura.
Entretanto, nenhuma atividade referente aos
Negdcios Imobilidrios ou a Corretagem Imo-

N o inicio do segundo semestre, o CRECISP

biliaria esta contemplada nesse Comité, a ndo
ser a avaliacdo mercadoldgica de imoveis que é
citada na norma sobre avaliacao de bens. Ne-
nhum Comité Brasileiro, Organismo de Norma-
lizagdo Setorial ou Comissdo de Estudo Especial
representa agOes de normalizacdao das ativida-
des dos profissionais técnicos em transagoes
imobiliarias, bacharéis em negocios imobilia-
rios, ou gestores imobiliarios.

O Comité Brasileiro de Negdcios Imobilidrios
poderia, dessa maneira, abarcar as pessoas fi-
sicas e juridicas inscritas no CRECI de suas Re-
gides, que passariam a contar com um melhor
direcionamento em suas atividades e com um
estudo de regras para compor as varias normas
que poderiam ser criadas para este setor.




A proposta do CRECISP apresenta, também,
a ABNT uma listagem com possiveis normas a
serem inseridas no Programa de Normalizacdao
Setorial (PNS) desse Comité. Dentre elas, estao
a emissdo de proposta de transagdo de imovel,
o0 registro de visitagdo para demonstragao de
imovel, a vistoria de imdveis para contratos de
locagcdo e a autorizacao para a intermediagao
de negdcio imobiliario.
De acordo com o presidente do CRECISP, José
Augusto Viana Neto, com a implantacdo des-
se projeto, muitas questoes do dia a dia dos
profissionais seriam pacificadas por meio da
padronizacao. “Quando nos referimos a pro-
priedades rurais, por exemplo, cada regido do
pais conta com uma referéncia diferente. Ha o
hectare, o alqueire paulista, 0 mineiro, o goia-
no... e isso gera muita confusdao no momento
da negociacao. A normatizagao, vinda com o
estabelecimento de um comité especifico, po-
dera também dar mais credibilidade aos anin-
cios imobiliarios.”
Viana lembrou, ainda, que o trabalho dos cor-
retores se traduz na prestacdo de servigos téc-
nicos, realizados por profissionais gabaritados e
habilitados para tal. “No que tange a avaliacdo
mercadoldgica, por exemplo, ha a necessida-
de de um exame detalhado da documentacao
do imével e das partes, da visita a regido, da
consulta de fontes de informagao e da determi-
nacao do zoneamento local, para que se possa
emitir um parecer de avaliacdao adequado aque-
la propriedade. E é nesse contexto que se torna
fundamental a normalizacdo dessa prestacao
de servicos, por meio da criagdo do Comité su-
gerido pelo CRECISP.”
Vale lembrar que, segundo o estatuto da As-
sociacao, é permitido ao CRECISP, como seu
associado, propor a Diretoria Executiva a cria-
¢do de um Comité e de Comissoes de Estudos,
guando ndo existam ou nao atendam as neces-
sidades especificas para o estudo referente a
normas que venham a ser demandadas.
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CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO PARA O MERCADO IMOBILIARIO

CRECISP tem trabalhado, arduamente,
Ona capacitagao dos corretores de imd-

veis, para torna-los, cada vez mais, atu-
alizados em seu segmento de atuagao.
A Quarta Nobre e o Ciclo Permanente de Pales-
tras, idealizados pela Diretoria do Conselho em
2004 e 2005, respectivamente, sdo bons exem-
plos da preocupagao da entidade com essa ca-
pacitacao constante de seus inscritos.
Contando com a apresentacgao de especialistas
em diversas areas, como psicologos, econo-
mistas, advogados e jornalistas, essa extensa
programacao de conferéncias promovidas pelo
CRECISP agregou um importante valor a for-
magao sociocultural dos corretores.
Com a evolugdo dessas atividades instrucio-
nais, foram incluidos os cursos do PROECCI
(Programa de Educacdao Continuada para

Lawagem di Dinheira ¢ ao
Financlamesrto 4o Tarromsmo
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Corretores de Imdveis), especificamente em
2006, logo apds a emissao da primeira Reso-
lucao que instituiu o CNAI - Cadastro Nacional
de Avaliadores Imobiliarios.

A consolidacdo desse circuito de aprendizado
veio mais recentemente, com o surgimento da
pandemia de COVID-19, que alterou significa-
tivamente a realidade de todos. Os cursos e
palestras oferecidos pelo CRECISP se tornaram
virtuais, visando, principalmente, a seguranca e
o conforto de todos os participantes.

Varios aprimoramentos tecnoldgicos foram rea-
lizados e, atualmente, o CRECISP passou a ofe-
recer apenas cursos EaD (via Internet). Uma
das vantagens mais importantes é a possibi-
lidade de atender a um publico muito maior,
composto nao somente por inscritos do Estado
de S&o Paulo, como de todo o Pais.




LOCACAO E ADMINISTRACAO DE IMOVEIS,
gue apresenta: conceito de Locacdo; Diferen-
Ga entre Locagao e Empréstimo; Obrigagdes do
Locador e do Locatario; Locacdo, Sublocagao e
Cessdo do imovel a terceiros; O Aluguel; O Pra-
zo da Locacao e as multas; Garantias Locaticias;
Inadimpléncia do locatario e AgGes de Despe-
jo; Analise do locatario; Vistoria antes, durante
e depois da locagao; Locacdo nao residencial;
Contrato “built to suit” - locagdo com constru-
¢do ajustada; Acao Renovatdria; Locagao para
temporada; e Agao Revisional de Aluguel;

AVALIACAO IMOBILIARIA, com os tdpi-
cos: Legislagao da Profissao; Documentagao
Imobiliaria; Relagdes Humanas no Mercado
Imobilidrio; Financiamento Imobilidrio; Es-
truturacdo e Apresentacao de Proposta de
Fechamento; e Avaliagdes Imobiliarias. O
certificado conferido aos aprovados permite
a inscricao no CNAI - Cadastro Nacional de
Avaliadores Imobiliarios;

INFERENCIA ESTATISTICA PARA AVALIA-
CAO IMOBILIARIA, detalhando: Amostra &
Populacdo; Medidas de Tendéncia Central; Es-
timadores de Dispersao; Medidas de Tendéncia
Central e Estimadores de Dispersao no Excel;
Distribuicdo Normal; Variavel Dependente e Va-
riaveis independentes; Tamanho da Amostra;
Andlise de Dispersdo; Coeficiente de Correla-
¢do; Ativando Suplemento de Ferramentas de
Analise do Excel; Realizando Analises de Dados
no Excel; Estatistica Descritiva no Excel; Esta-
tistica Descritiva no Excel; Regressdo no Excel;
Intervalo de Confianca; e Roteiro para Inferén-
cia Estatistica para Avaliagao Imobiliaria;
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COMO USAR A HP12C, trazendo: As teclas
da HP12C; OperagGes aritméticas basicas; No-
tacdo Polonesa Inversa; Pilha da memoria da
HP12C; Calculo de porcentagem; Ajuste de ca-
sas decimais; Juros simples e Juros compostos;
Fungdes financeiras mais frequentes; Investi-
mento; Diagrama de Fluxo de Caixa; Calculo de
Taxa de juros e periodo; Calculo de prestagdo
fixa; Parcelamento com e sem entrada; Taxa
de juros em parcelamento; Financiamento de
imovel; Comparages percentuais; Desconto;
Sistemas de Amortizacdo; SAC — Sistema de
Amortizacdo Constante; e PRICE — Sistema de
Prestacdo Constante;

FOTOGRAFIA IMOBILIARIA, que aborda:

- Planejamento: Monte sua referéncia visual,
prepare 0 espago, saiba o que deve ou ndo
mostrar, o formato da foto e angulos sugeridos;
- Conhecendo sua camera: Controle cameras
compactas, smartphones e, manualmente, en-
tenda o que é Abertura, Velocidade e ISSO;

- Equipamento fotografico para imoéveis: Came-
ras, lentes e acessodrios recomendados para a
fotografia imobiliaria;

- Erros mais comuns e como corrigir: Estudo da
contraluz, poluicdo visual, alinhamento e foco;
- Técnicas e estilos: Fotografia panoramica, fo-
tografia 360° e fotografia aérea;

- Organizacao, edicdo e apresentacdo: Organi-
ze seu acervo digital, aprenda a editar fotos e
como ordena-las em seu andncio;
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PERITO JUDICIAL, apresentando:
Habilidades do Perito; Honorarios; Ou-
tras atividades de pericia e o Assistente
Técnico; A Pericia e as responsabilida-
des do Perito; Elementos do Processo
Juridico; Principios Processuais; Fases
de um Processo; O Corretor de Imo-
veis enquanto Perito Judicial e o PTAM; Como
ser Perito; Os prazos a respeitar; Legislacao;
Fluxo Operacional da atividade do Peri-
to; Peticdo — Definicdo e ldgica
juridica; e Modelos de Peticao;

PREVEN(;IN\O A LAVAGEM DE DINHEIRO,
com os topicos: Definicdo de Lavagem de Di-
nheiro; As fases conceituais € Mecanismos
ilicitos mais usados; Setores atacados; O Pro-
grama de PLD/FT; Historico e cenario interna-
cional; Contextualizacao do cenario brasileiro;
Razdes e justificativas da adocao do programa;
Orgdos e A¢des estratégicas (COAF e ENCCLA);
Lei n©9.613/1998 e nova redacao dada pela Lei
n° 12.683, de 9 de julho de 2012; Resolucao
COFECI n© 1336/2014; Medidas e Obrigagoes;
Pessoas obrigadas; Cadastro dos Clientes; Re-
gistro de OperagOes Realizadas; e Comunica-
¢Oes de Operacao Financeira;

DOCUMENTAGCAO IMOBILIARIA, abordan-
do: Aspectos do Direito Imobilidrio; Aspectos
sobre Direito de Propriedade; Aspectos sobre
Direito de Construir; Aspectos do Direito de
Vizinhanga; Aspectos sobre Direito Ambiental;
Responsabilidade Civil dos Corretores de Imo-
veis; InformagOes e Listas de Documentacao;
Os Cartorios e suas finalidades; Escritura e Re-
gistro de Imdveis; As 18 Certiddes essenciais e
seus propdsitos; Aspectos dos 4 Contratos mais
comuns; Fraudes e Penhora; Doacao e Usufru-
to; e Usucapiao.

Segundo o chefe de setor, do Departamento de
Desenvolvimento Profissional (DDP), Andersom
Bontorim, o Proecci continua sendo um dos
cursos de aprimoramento mais procurado pe-
los inscritos de todo o Pais. “Quando um tema
novo de curso é lancado, comumente registra-
mos em torno de 2 mil inscritos na primeira edi-
¢ao. Em 2020, tivemos o seguinte ranking de
participantes (de todo o Brasil): Documentacao
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Imobilidria - 13.885 participan-
tes; Avaliagao Imobiliaria - 9.022 partici-
pantes; e Perito Judicial - 8.699 participantes. Ja
no curso de Avaliacdo Imobiliaria, de 2006 até
hoje, em todo o Brasil, somam-se 10.311 certi-
ficados emitidos.” O mais recente curso inserido
na plataforma foi de “Locagao e Administracao
de Imdveis”, composto de 15 aulas e aborda em
profundidade o assunto.

J
Para acessar os cursos EaD, basta ter um

enderego de e-mail ativo do CRECI (aquele
que termina com @creci.org.br). Ja os cer-

tificados somente sdo emitidos aos aprova-
dos no curso e que estiverem em dia com
suas obrigacoes junto ao Conselho.

Bontorim ressaltou, ainda, que, para o curso de
Inferéncia Estatistica, é pré-requisito ter inscri-
¢ado no CNAI. As inscricdes sao feitas pelo link:
ead.creci.org.br para ingressar na Plataforma
de cursos EaD. Na sequéncia, deve-se buscar o
curso desejado, cuja numeragao da edicao seja
a maior (que estara com as inscrigbes aber-
tas). Ao clicar no curso desejado, abrirda uma
tela para fazer o login. Caso seja a primeira vez
na Plataforma, sera necessario criar o primeiro
acesso (para cadastrar a senha).

Depois, é s6 acompanhar o programa de estu-
dos e agregar ainda mais valor a sua profissao!

ANHEERT




Escritur

a

de Imovel sem sair de casa?

sinou a percorrer novos caminhos e que

eles vieram para ficar. Muitos estdao mu-
dando as nossas vidas para melhor. Ja imaginou
0 que diriam os nossos avds, anos atras, se sou-
bessem que para comprar ou vender um imdvel
nem precisariam sair de casa para ir ao cartorio?
Loucura?! Hoje, ndo é mais! Com a chegada
do Coronavirus, tudo parou: as transagoes imo-
biliarias, assinaturas de contratos, registros de
milhares de iméveis. Era preciso fazer alguma
coisa e rapido. E foi ai que as negociacdes por
meio digital, sem apertos de mado ou assina-
turas de proprio punho, se transformaram em
realidade para alivio de todos. A presenca fisica
ndo era mais necessaria.
No dia 1° de abril de 2020, o Conselho Nacio-
nal de Justica (CNJ) publicou a obrigatoriedade
da manutengdo do funcionamento dos carté-
rios por regime de plantdo a distancia todos os
dias Uteis cabendo a regulamentacdo as Cor-
regedorias de cada Estado e Distrito Federal.
Era a permissao para o atendimento online!
De 14 para c3, a realidade mudou nos cartérios
de todo o pais que tiveram que se adequar ao
novo sistema.
No 30° Cartério de Notas de Sao Paulo, que fica
no bairro do Itaim, de julho do ano passado até
junho de 2021 as escrituras assinadas por meio
digital chegaram a 25,48% do total. O restan-
te foi presencial. “As escrituras eletrnicas de-
monstraram ser extremamente benéficas para
situacOes em que o ato presencial é impossi-
vel. Um exemplo sdo as pessoas que moram

N 3o da para negar que a pandemia nos en-
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em outros estados ou paises” afirma Fernando
Blasco, Tabelido do 30° Cartorio.

No Estado de Sdo Paulo, o tabelido que parti-
cipa da videoconferéncia é obrigado a fazer a
identificacdo das partes e ler na integra todo o
documento que sera assinado. Ele tem que se
certificar da real intencdo de venda e compra
para dar seguimento a formalizagdo do nego-
cio. A gravagao da reuniao virtual também deve
ser arquivada pelo cartério. Todas as etapas
sao feitas de forma eletronica: escritura e a as-
sinatura por meio de Certificado Digital.

Em Live na TV CRECISP, André Toledo, 19° Ta-
belionato de Notas, disse que a pandemia foi
uma tragédia, mas impulsionou as transmis-
sGes imobilidrias de forma remota trazendo
mais agilidade. “Foi um divisor de aguas.”
Quanto a seguranca da negociagdo?

“Sempre buscamos formas de implementar a
seguranca juridica para evitar fraudes. Usamos
uma plataforma que integra todos os tabelides
e verifica a autenticidade dos documentos. A
videochamada também ¢é imprescindivel para
gue possamos confirmar a identidade das par-
tes”, completa Toledo.

Mas afinal, qual o perfil de quem ja aderiu as
transacOes sem sair de casa?

“Ha uma procura maior pelos mais jovens que
estdo optando pela escrituracdo eletronica e
também empresas que em sua gestdo interna
preferem o sistema digital”, completa Blasco.
Pedro Bortollo, 34 anos, comprou uma casa no
interior e decidiu fazer a escritura pelo compu-
tador. “Fiquei um pouco preocupado no inicio,

& Cartorios

>
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mas depois percebi que todos os tramites eram
seguros. A videochamada também me trouxe
uma tranquilidade enorme e tudo aconteceu
sem que eu precisasse ir até 13.”

O e-Notariado é a plataforma usada pelos ta-
belides: “Transpde a seguranca fisica para o
mundo digital com solugGes ja validadas, ho-

mologadas e testadas. Alids, podemos dizer
que o e-Notariado oferece ainda novas cama-
das de seguranca ao ato, pois possibilita a co-
nexao imediata de informag0es entre diferentes
bancos de dados. Os atos sdo assegurados e
garantidos”, afirma Giselle Oliveira de Barros,
presidente do Colégio Notarial do Brasil.
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Eoira e

promovendo cultura e integracao
entre os participantes

uem canta, os males espanta! Com

certeza, qualquer expressdo artistica

tem essa finalidade: despertar o lado
posiliVo das pessoas, estimular talentos e,
principalmente, promover a integracao entre
os participantes. Em 2019, o CRECISP ini-
ciou, com musica e inspiragado, a parceria com
a Ordem dos Musicos do Brasil e, a partir de
entdo, corretores de imdveis e funcionarios
do Conselho passaram a participar das aulas
de canto ministradas pela maestrina Emily.
Nascia, assim, o Coral CRECISP!
Para o presidente do CRECISP, José Augusto
Viana Neto, foi uma forma de descobrir talen-
tos entre os participantes, ja que o canto é
uma ferramenta de integragao e de autoco-
nhecimento. “Penso que o Coral, como as de-
mais manifestacGes artisticas, € na realidade,
uma forma de aproximacao entre as pessoas.”
Viana ressaltou, ainda, que a atividade in-
centiva o trabalho em grupo e traz equilibrio
emocional aos integrantes. “O coral promove
uma convivéncia prazerosa € motiva, mesmo
aqueles que nunca se aventuraram no canto.
Para o Corretor de imdveis, essa caracteristi-
ca é muito importante.”
Segundo a Maestrina, o trabalho desenvolvido
com os participantes do Coral CRECISP tem
sido importante, pois a musica € um modifi-
cador das pessoas, principalmente quando

(K

as letras e as melodias sdao de boa qualidade.
“Conseguimos levar alegria para dentro e fora
do grupo, trabalhar o organismo em geral,
além de estimular o talento artistico das pes-
soas que, muitas vezes, se encontrava oculto.
E uma redescoberta.”

Emily tem uma longa carreira na musica e ja
trabalhou com corais de diversas entidades.
“Na realidade, € um momento especial e o
trabalho online possibilitou novas formas de
participacdao que estdo sendo muito eficientes,
dando continuidade aos ensaios do Coral, mes-
mo com a pandemia. Sinto que minha missao
na arte é elevar a alma dos seres humanos.”

Maestrina
Emily

"Sinto que minha
missao na arte é
elevar a alma dos
seres humanos.”
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Walquiria Adriana Elizete Bonato . .
Barbosa Quinteiro e
da Costa c. - b - Nardek
‘, > Sinto felicidade em Lisboa
“Gosto muito - "0 Coral CRE- participar do Coral, Gonsalves

de cantar e da ¢ CISP é um mo- .‘* pois melhora a cada

companhia de - : mento de prazer, semana, conhego “O Coral me
todos, gstsa nossa - “  divers3o e muito novos amigos, trouxe vontade
n eég;?ltj;ﬁg . kﬁ, { aprendizado. aprendi a fazer ! de sorrir. viver
importante.” - Uma verdadeira exercicios de respi- o ¥ . 4

' i terapia!” racdo também.” f gedlk em frente

,‘ pia G k
HE N
4
Domingos Aloisio Quri Oliveira A?)cllir::;’::
Teles Cardoso “Cantar ¢ algo “Gosto muito
“Cantar, pra mim, “Ao cantarmos, q;ig?z::?;;gg do trabalho e
é transcender. E nos sentimos em g ’ aulés da exce- dedicagdo da
cantar no Coral celeste harmonia - Emily e é uma
do CRECISP é como cimbalos g nte maestrina grande satisfagdo
A . Emily, isso se »

espléndido ?, cintilantes a_ des“ torna algo muito participar desse
prazeroso! pertar sorrisos. grupo do Coral

v \
gratificante! CRECISP”

Chrystiane

Valdecir
Saggese

Malpeli %= Elcio Cabral

"Cantar sempre
nos faz bem e
fica melhor ainda
quando estamos
./ com pessoas de
alto astral!”

"0 canto me

traz alegria para
poder atuar no
meu cotidiano. E
adrenalina para o
corpo e para
aalma.”

"Quem canta,
seus males
espanta e quem
canta com amor,
louva a nosso
Deus.”

one Guerreiro
Rute Souza )
g “Ter a maestri-
na Emily como
nossa lider ins-
" piradora musical

“Sou de Indaiatu-
ba e 14 também
participo de um
coral . A musica

para mim é o
alimento e o aca-
lento da alma!”

nos faz ver e

' ouvir detalhes do
coragao. Nossa

voz tomou forma

e ganhou forga.”
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As comercializacoes de langamentos imobiliarios crescerem 26% ao longo de 2020.
Mesmo durante a Pandemia, boa parte desse estoque foi consumido, o que aumentou
a confianca do setor para o lancamento de mais unidades. Essas e outras revelagoes
surpreendentes foram feitas durante um bate-papo da Revista CRECISP com o presi-
dente da Associacdo Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias (Abrainc), Luiz Antonio
Franca. Confira na integra a analise do cenario atual pelo gestor e as perspectivas
futuras para o segmento:

RC - Presidente, como foi para as in-
corporadoras imobiliarias essa fase de
Pandemia? Como foi a reacao, o com-
portamento e a conducao desse perio-
do pelo empresariado?

LAF - O primeiro momento foi desafiador por
conta do fechamento dos estandes, mas, ao
mesmo tempo, tivemos o respaldo dos Go-
vernos e, a partir dos protocolos sanitarios
setoriais aprovados, pudemos manter os can-
teiros de obras em funcionamento. Os empre-
sarios tiveram de agir rapido, primeiro para a
adogdo do protocolo e treinamento dos cola-
boradores, e, na sequéncia, para desenvol-
vimento de solugdes que pudessem atender
os clientes que estavam em casa, mas manti-
nham o interesse em investir e realizar o so-
nho da casa propria. Varias tecnologias foram
aprimoradas neste periodo, como atendimen-
to virtual, chatbot, assinatura eletronica de
contratos e muitas outras contribuicdes que
vieram colaborar para a expansao e a agilida-
de do mercado imobiliario.
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RC - De acordo com a sua analise, foi uma
fase mais dificil para o mercado, ou pelo
contrario, o cenario abriu ainda mais as
possibilidades de negdcios?

LAF - Apds o susto inicial - que culminou com
a suspensao temporaria dos lancamentos de-
vido ao fechamento dos estandes -, tiveram
inicio as vendas online de imoveis, que foram
facilitadas gragas aos avangos tecnoldgicos do
setor. As comercializacOes cresceram 26% ao
longo de 2020, consumiram boa parte do esto-
que, e aumentaram a confianga do setor para o
langamento de unidades. Segundo o Indicador
Abrainc-Fipe, com crescimento em lancamen-
tos (+61,7%) e nas vendas (+25,9%) de janei-
ro a junho deste ano, a incorporacao imobiliaria
teve o melhor 1° semestre da série historica
(2014-2021) do levantamento. Certamente, as
possibilidades de negdcios foram ampliadas no
segmento econdmico (Casa Verde e Amarela),
mas também no Médio e Alto Padrdo, com mais
opcoes de produtos para o comprador e novas
oportunidades para o empreendedor.
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RC - Falamos isso, porque se percebeu
um movimento de maior preocupacao das
pessoas com a qualidade de vida no lar! O
senhor avalia que a quarentena pode ter
jogado um holofote positivo no segmen-
to, causando uma movimentagao ainda
maior do que no periodo pré-pandemia?

LAF - Houve uma grande valorizagao do con-
forto e conectividade no lar. Casais em home
office, filhos em aulas online, servicos dos mais
variados sendo disponibilizados virtualmente,
varandas gourmets sendo transformadas em
escritérios. Foram tantas as mudancas que
muitas familias optaram por buscar imdveis
maiores, com mais espago e, muitas vezes,
com mais acesso a natureza, como nos casos
de condominios.

RC - E quais foram as maiores dificuldades?

LAF - A incerteza quanto a duracdo da pandemia

dente da Associacao Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias (Abrainc)

i
1
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foi uma das dificuldades. Felizmente, o setor é
muito resiliente e, mesmo apds um ano de pan-
demia, estamos nos reinventado, criando novos
produtos e promovendo, cada vez mais, moradia
de qualidade para a populagdo brasileira.

RC - A oferta de produtos de maior qua-
lidade/alto padrao aumentou durante
esse periodo? O consumidor, de fato, esta
mais exigente?

LAF - Sim, os numeros do Indicador Abrainc-
-Fipe mostram esse crescimento: aumento de
265% nos langamentos e de 33,2% nas vendas
no primeiro semestre de 2021, em compara-
¢do com igual periodo do ano passado. Mui-
tas familias sentiram a necessidade de buscar
imdveis maiores para acomodar o home office
e o homeschooling e, ainda, para se sentirem
mais confortaveis dentro do lar, com a opcao de
varanda gourmet, alta conectividade e outros
servigos disponiveis.
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RC - O senhor acredita que essa é uma
mentalidade que veio para ficar? As pes-
soas estao realmente valorizando mais
quesitos como tamanho, amplitude, va-
randa (area ao ar livre)? Ou o padrdo
standard/estidio ainda é uma tendéncia
forte nas grandes cidades?

LAF - O mercado estd preparado para aten-
der todas as necessidades. Cada regidao tem a
sua especificidade e o setor acompanha dia-
riamente essas tendéncias para poder aten-
der as exigéncias do consumidor da melhor
maneira possivel,

RC - As pessoas passaram a preferir casas
a apartamentos?

LAF - Houve um grande aumento na procura por
casas, principalmente no interior e litoral, mas a
demanda por apartamentos segue muito forte.

RC - Qual maior preocupacgao da Associa-
cao hoje, depois de tudo o que o Mundo
enfrentou? E qual o maior trunfo?

LAF - Vimos que o conceito de seguranga e pro-
tecdo trazido pelo imoével ganhou ainda mais
importancia apds o inicio da pandemia. Nossa
expectativa é que as condicdes macroeconomi-
cas se mantenham positivas para que mais pes-
soas possam realizar o sonho da casa propria.

RC - Com o avanc¢o da vacinagdo e a re-
abertura dos servigcos, como esta o mer-
cado hoje e quais as perspectivas para o
ano de 2022?

LAF - Nossa expectativa € de um crescimento
de 40% nos langamentos e de 30% nas vendas
ao longo deste ano. O setor esta muito confian-
te de que teremos um 2021 muito bom e com
perspectivas animadoras para 0 ano que vem.

Revista CRECISP | 45




/ | =
trabalho e esperanca

2021. Ao contrario, procuramos solugdes tecnoldgicas que pudessem suprir as necessidades

dos inscritos e da sociedade e estivemos atentos as demandas que nos foram apresentadas.
Nas proximas paginas, conheca um pouco desse trabalho realizado em 2021, especialmente dedi-
cado a vocé, corretor(a) de imoveis!

Fiscalizacao

O combate ao exercicio ilegal da profissao foi nlncias e solicitagcbes, € essencial para que as
realizado de maneira intensa pelos analistas de  atividades da fiscalizacdo se intensifiquem cada

M esmo ainda com os reflexos da pandemia em todos os segmentos, o0 CRECISP n3o parou em

conformidade do Conselho. vez mais. No link, www.crecisp.gov.br/cidadao/
Uma das novidades implantadas nesse periodo  fiscalizacao, o Conselho recebeu informagoes
foi a realizacdo de videoconferéncias com cor-  importantes sobre o exercicio ilegal da ativi-

retores de imdveis, para a verificagdao de docu-  dade, facilitando a acao dos analistas e dando
mentos e constatacdes de rotina. Atualmente, o mais tranquilidade ao mercado imobiliario.
CRECISP conta com 98 analista de conformida- ~ Foram atendidas 7.225 solicitagdes externas,
de e 15 funcionarios no Departamento, que dao  vindas por e-mail ou pelo site, além das 20.702
suporte a equipe que atua na linha de frente. demandas de outros setores e departamentos!
A contribuicao da sociedade, por meio de de-  E os nimeros ndo param por ai.

@ VISITAS REALIZADAS

2 Uz PEANTOESIDENENDASIEISCALIZAD OS]

SO FISCALIZAGOESIPORWIDEOGCHAMADAS
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Compras e Contratos

Em 12 meses, o Setor de Compras do Conselho
também trabalhou de maneira intensa, digita-
lizando os processos de aquisicao da entidade
e adequando os processos a nova Lei de Lici-

tagOes n° 14.133/2021. Todas as providéncias
foram tomadas para que a transparéncia e a
eficiéncia continuem sendo as marcas da admi-
nistragao do CRECISP.

Q AQUISIGOES POR DISPENSA DE LICITAGAO

PREGOESIELETRONICOSIREALIZADOS

HONMADASIDESREGCD)

No que diz respeito aos Contratos, a preocupa-
¢ao do Conselho foi manter o bom andamento
dos trabalhos, de forma online, sem compro-
meter prazos e procedimentos. O processo de

L o

aditamento tornou-se digital e as tramitagbes
agora sao 100% armazenadas na nuvem. Isso
trouxe mais agilidade e eficiéncia no comparti-
Ihamento de informacoes.

RENOVAGOES CONTRATUAIS o

ADLAVOSIDIVERSOS

1—
(U}

L2
=

CONIRAYOSINOVOS)

Revista CRECISP | 47



Fale Conosco

O Fale Conosco do Conselho se mostrou um ex-  sarios para a inscricdo de estagiarios, pessoas
celente canal de comunicagdo entre o CRECISP, a  fisicas e juridicas, débitos e emissdo de boletos.
sociedade e os inscritos. Ao longo de 12 meses, O atendimento por e-mail foi realizado qua-
243.655 e-mails foram respondidos, com média  se que imediatamente apds o recebimento da
diaria de 966 mensagens). As questdes mais co- mensagem, gragas ao empenho e engajamento
muns diziam respeito aos procedimentos neces-  dos funcionarios desse setor.

MENSAGENSWVINDASIEECONY EBGH A

O Setor de Patrimonio tem em suas atribuigdes  economia de tempo e recursos de forma susten-
zelar pelos bens moveis, imdveis e intangiveis  tavel. Além disso, também ha a previsdo de refor-
da estrutura do Conselho. Tudo é identificado, mas e melhorias nas unidades do Conselho e a
cadastrado e fiscalizado, permitindo um controle  atualizacdo da frota, pra veiculos mais modernos,
rigoroso do acervo da entidade. Como acbes fu-  econdmicos e compactos, no intuito de promover
turas, o Setor prevé informatizar 100% o controle ~ mais economicidade nos custos de manutengdo.
de bens moveis e imoveis, trazendo seguranga e Dentre as acdes realizadas, destacam-se:

BAIXA DE ITENS INSERVIVEIS

FROTADEVEICULOSIPROPRIOS

AQUISICAGIDEEEQUIPAMENTOS
(ParaiISeIEMINOMEIOTTICE;
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Apoio as Delegacias

Os Grupos de Trabalho e ComissGes atuantes nas
Delegacias sdo coordenados pelo Departamento
do Conselho. Atualmente, 2.079 profissionais sao
integrantes dos grupos de delegados e subde-
legados, assessores distritais, e de Divulgacao,
Coapin, Loteamentos, Trabalho Social, Mulher
Corretora, Cefisp, Jucon, Pesquisa e Informatica.
Desde o final de 2020, o Apoio as delegacias
passou a atender os membros dos diversos
grupos por WhatsApp. Em 12 meses, 13.595
atendimentos foram realizados.

Além disso, as videoconferéncias e o chat
online, para respostas as demandas da so-
ciedade, somaram 3.110 e 192.607 nesse
periodo, respectivamente.

Em pesquisa de satisfacao realizada, 94% dos
entrevistados consideraram o atendimento do
CRECISP rapido; e apenas 4% o acharam de-
morado e 1,35%, muito demorado. No que se
refere a qualidade do atendimento, 95% afir-
maram ser excelente; 3%, regular e o restante
(2%) se dividiu entre ruim e péssimo.

Etica e Disciplina

Em 12 meses, o Departamento de Etica e Disci-
plina teve um resultado surpreendente. Foram
instaurados 3.389 ético-disciplinares no periodo.
Provenientes de denuncias, 481 processos fo-
ram submetidos as Juntas de Conciliagao, na
tentativa de pacificar as questdes. E o total de
processos disciplinares oriundos de autos de
infracdo atingiram 663. Além disso, 13.820 pro-
cessos foram analisados e julgados pela Comis-
s&o de Etica e Fiscalizagdo Profissional (Cefisp).
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Desenvolvimento Profissional /Audiovisualy/Co

Grande destaque deste ano foram os cursos €  saude de seus inscritos.

as palestras promovidos pelo CRECISP. O De-  Ja a Comunicacdo intensificou a distribuicdo de re-
partamento de Desenvolvimento Profissional e leases e pesquisas a imprensa, conquistando um
o Departamento de Audiovisual se empenha-  importante espago nos principais veiculos do Pais.
ram na organizacao e transmissdo de progra- Em 12 meses, foram 332 insercdes em portais de
mas de estudo a distancia, suprindo as neces- noticias, Tvs, radios e jornais impressos, tendo o
sidades dos corretores e, ainda, preservando a  CRECISP como principal fonte da reportagem.

e

10)809% AVALIAGAO IMOBILIARIA:
MSGHLOSY 98 edicoes

253349 MATEMAYLGCANINANGCELR AN FLZ(:
inseritas &85 <e[[eds

3.835 FONOGRAFIANMN DBILIARLIATY
inseritos & 53 defjed s

5% 700 PERITO JUDICIAL:
NSEHLGSP 56 edicoes

1319 PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO:
MSCHLOSEY 55 edicoes

72316 DOCUMENTACRO IMOBILIARIA:
MSCHIOSY 55 edicoes

31930 LUCRO IMOBILIARIO:
NSCHLOSY 56 edicoes

1.997.% INFERENCIA ESTATISTICA:
INSGHtesy 31 edicoes

557, B ORATORIA:
INSGHtOSY 6 edicoes
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TRANSMISSOES AO VIVO

SULENIDAVESIREACLZADAS:
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N
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VIDEOSISOBIDEMANDA

2/ POSTAGENS'NO FACEBOOK:

POSTAGENS NO INSTAGRAM

TOTAL DE VISUALIZAGOES
DAS TRANSMISSOES

745208 MATERIAIS GRAFICOS PRODUZIDOS

B
Pesquisando pelo género: CRECI Informa

’ siidiss encontredas T34

Pesquisa mostra opcd . Reunlic de trabalha -I' S Prala Grande & nova Acards com Prefeiturs
de aluguel para final de comissdes | CRECI Informa parceira do CRECISF | Itatiba] CRECI Inferma
ano na praia | CRECL. - Edicdo 740 CRECI Informa - Edicdo 739 Edicdo 738

Sec. de Hab. de Praia

Prova final do PROECATI
CRECI Informa - Edicdo 737 CRECI Informa - Edicdo T36 equipe do CRECIPE | Grande propde conviénio
CRECI Informa - Edigdo T35 a0 CRECISP | CRECL.

Parceria com Sdo Rogde CRECISP recebe visita
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Consulte aqui os hordrios
de pico e programe-se

074 B I boixo movimento 4
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O CRECISP atende de segundas a sextas-feiras, das 7 as 19h, ininterruptamente.
Para o chat online, utilize o link:

http://chat.crecisp.online:8080/webchat/

Para o agendamento de videoconferéncia, acesse:

https://crecisp.gov.br/arearestrita/agendamento

Acesse, curta, siga nossas redes sociais

f crecisp _
© crecispoficial |- Acompanhe e

o1 compartilhe as
v portalCRECISP == principais informacdes
in creciSP Oficial : sobreosetorimobiliario!

o crecisp
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