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Respostas da Prova para a Fase 1 

A resposta correta de cada questão está destacada em AMARELO e na última página encontra-se o 
gabarito final resumido. 
 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 

 
1. O gerundismo é uma locução verbal na qual o verbo principal apresenta-se no gerúndio. Seu uso é 
considerado, por muitos, como vício de linguagem. Escolha a alternativa em que o texto sublinhado 
não possa ser substituído por um verbo conjugado no futuro do presente. 

a) Eu vou estar lhe autuando. 

b) Ele vai estar confirmando isso assim que possível. 

c) Segunda-feira a fatura vai estar sendo paga. 

d) Estavam todos discutindo. 

e) Amanhã nesta hora vou estar analisando isso. 

 
2. Escolha a frase que NÃO apresenta erro gramatical, nem de concordância, tampouco ortográfico. 

a) "Pegue aquela pasta para mim, por favor." 

b) “A minoria dos corretores não gostam de fazer captação.” 

c) “Ela ficou meia envergonhada quando caiu.” 

d) “A gente esqueceu de nos matricularmos ontem.” 

e) “Me da isso aqui!” 

 
3. Assinale a alternativa que o significado ou o sinônimo da palavra está CORRETO. 

a) DISSIDENTE: Pessoa que faz palestras. 

b) EXPRIMIDO: Apertado. 

c) PERCEBER: Receber (quantia em dinheiro). 

d) PRIMÁRIO: Quem prima pela qualidade. 

e) FACULTATIVO: Relacionado às faculdades. 
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4. Escolha a alternativa que não apresenta uma tautologia como vício de linguagem. 

a) Tenho certeza absoluta! 

b) Ele foi para cima e não para baixo. 

c) O contrato foi anexado junto à carta. 

d) Vamos fugir para outro lugar. 

e) Nem amanheceu o dia e eu já estava cansado. 

 
5. Assinale a alternativa correta quanto ao seguinte texto. 

Há quem sugira multar, pecuniariamente, os autores de erros da língua portuguesa que os exponham 
publicamente em faixas, placas e avisos em ruas e edifícios da cidade. “Porquê fazer isso?” – Talvez 
você se pergunte... Numa cidade de Minas Gerais, consta, a idéia já foi transformada em lei municipal 
e até agora, ao que eu saiba, ninguém alegou que o dispositivo seja inconstitucional. Deve ser por que 
ninguém reclamou... Uma lei com esse caráter pode parecer, à primeira vista, mais um recurso para 
enfiar a mão no bolso do contribuinte. Mas, sejamos sinceros, a quantidade de erros e barbaridades 
que povoam os avisos públicos merece que sejam chamados à atenção seus autores. 

a) Deve-se trocar “Porquê fazer isso?” por “Por que fazer isso?” e trocar “Deve ser por que ninguém 
reclamou...” por “Deve ser porque ninguém reclamou...” para que não haja erros no texto. 

b) Deve-se apenas trocar “Porquê fazer isso?” por “Porque fazer isso?” para que não haja erros no texto. 

c) Deve-se apenas trocar “Deve ser por que ninguém reclamou...” por “Deve ser porque ninguém 
reclamou...” para que não haja erros no texto. 

d) Deve-se trocar “Porquê fazer isso?” por “Porque fazer isso?” e trocar “Deve ser por que ninguém 
reclamou...” por “Deve ser porque ninguém reclamou...” para que não haja erros no texto. 

e) Não há nenhuma correção a ser feita no texto para que fique sem erros. 

 

 

CONHECIMENTOS JURÍDICOS 

 

1. Escolha a alternativa correta quanto à veracidade das seguintes afirmações. Questão anulada! 

I. Não há possibilidade de ser conhecida pelo Supremo Tribunal Federal uma ação direta de 
constitucionalidade na qual se discute a constitucionalidade de um decreto. 
II. A existência de cláusulas pétreas, na Constituição brasileira de 1988, está relacionada com a 
característica de condicionado do poder constituinte derivado. 
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III. A existência de cláusulas pétreas, na Constituição brasileira de 1988, está relacionada com a 
característica de condicionado do poder constituinte derivado. 

a) Todas as afirmações são verdadeiras. 

b) Todas as afirmações são falsas. 

c) As afirmações I e III são falsas. 

d) As afirmações II e III são falsas. 

e) A penas a afirmação I é verdadeira. 

 

02. Escolha a alternativa correta quanto à veracidade das seguintes afirmações. 

I. Entre os instrumentos judiciais protetivos do princípio da moralidade administrativa, estão a Ação 
Popular e a Ação Civil Pública. 
II. O princípio do interesse público, embora inexistente em diplomas normativos federais, é 
consagrado pela doutrina administrativista. Como exemplo, temos a desapropriação, onde o interesse 
público suplanta o do proprietário. 
III. São beneficiários da pensão temporária os filhos, ou enteados, até 21 (vinte e um) anos de idade, 
ou, se inválidos, enquanto durar a invalidez. 

a) São verdadeiras as afirmações I e II. 

b) São verdadeiras as afirmações I e III. 

c) Apenas a afirmação I é falsa. 

d) Todas as afirmações são verdadeiras. 

e) Nenhuma das anteriores. 

 

03. Escolha a alternativa que torna a seguinte afirmação verdadeira. 

“Joaquim postulava em juízo contra a União a reinteiração ao cargo em decorrência de erro na sua 
admissão e, não sendo mais possível, danos materiais. Em tal caso, não se trata de pedido sucessivo.” 

a) Basta substituir o termo “reinteiração” por “reintegração”. 

b) substituir o termo “reinteiração” por “reintegração” e o termo “admissão” por “demissão”, além de 
retirar a negação da frase final, pois se trata, sim, de pedido sucessivo. 

c) Somente seria pedido sucessivo se houvesse sido feito um pedido anterior, antão a afirmação é 
verdadeira, não necessitando alteração. 
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d) Basta retirar a negação da frase final, pois se trata, sim, de pedido sucessivo. 

e) Basta alterar “admissão” por “demissão” e corrigir o termo “reinteiração” por “reintegração”. 

 

04. Escolha a alternativa que apresenta corretas considerações quanto a seguinte afirmação. 

“Pedro celebrou contrato de experiência por 60 dias com uma empresa de construção civil, findo os 
quais lhe foi proposta, e aceita, a prorrogação desse período por mais 30 dias. Nessa situação, atingido 
o termo final previsto e optando a empresa pela rescisão do contrato, não será devido o pagamento do 
aviso prévio.” 

a) Uma vez que o período de 60 dias foi ultrapassado, é exigível, sim, o pagamento do aviso prévio. 

b) O termo final não condiz com a base do contrato celebrado entre as partes deixando essa situação 
completamente irregular. 

c) A empresa não pode prorrogar o período de experiência nos termos apresentados. 

d) A afirmação está correta tal qual se apresenta. 

e) Nenhuma das anteriores. 

 

05. Escolha a alternativa correta quanto à veracidade das seguintes afirmações. 

I. A Lei Nº 6.530 de 12 de Março de 1978 dá regulamentação à profissão de Corretor de Imóveis. 

II. - O exercício da profissão de Corretor de Imóveis é permitido a quem possuir o título do Ensino 
Superior de Técnico em Transações Imobiliárias e esteja devidamente inscrito no CRECI de sua 
região. 

III. O autuado segundo o Código de Processo Disciplinar poderá interpor recurso para o COFECI em 
até 30 dias após o recebimento do postal do ofício com aviso de recebimento. 

IV. Segundo a Resolução COFECI Nº 327/92, são as obrigações das pessoas físicas vinculadas à 
inscrição, o pagamento da anuidade; comunicação da alteração dos dados cadastrais; comunicar se 
deixar de ser responsável por PJ. 

V. Além do Agente de Fiscalização, todo membro ou servidor do CRECI, conforme Art. 67 da 
Resolução COFECI Nº 146/82, poderá exercer essa função. 

a) Apenas a afirmação II está incorreta. 

b) As afirmações II e V estão incorretas. 

c) As afirmações I e II estão incorretas. 
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d) As afirmações IV e V estão incorretas. 

e) Todas as afirmações estão corretas. 

 

 

CONHECIMENTOS GERAIS 

 

1. Quantos Estados existem na Região Nordeste do Brasil e quantos deles o nome inicia com letra “P”? 

a) 8 Estados e 2 iniciando com a letra “P”. 

b) 8 Estados e 3 iniciando com a letra “P”. 

c) 8 Estados e 4 iniciando com a letra “P”. 

d) 9 Estados e 2 iniciando com a letra “P”. 

e) 9 Estados e 3 iniciando com a letra “P”. 

 
2. Recentemente foi divulgada uma matéria nos jornais sobre o retorno da Gripe N1H1 e o temor 
quanto a iminente pandemia. O que significa a palavra pandemia? 

a) Pandemia é uma epidemia de qualquer mal que atinja seres humanos, seja de forma infecciosa ou não, 
desde que destrutiva, que se espalha entre a população localizada em uma grande região geográfica (ex.: 
um continente, o planeta). 

b) Pandemia é uma epidemia de doença infecciosa que se espalha entre a população localizada em uma 
grande região geográfica (ex.: um continente, o planeta). 

c) Uma pandemia é uma doença que se regenera de forma veloz e se clona em proporções mundiais. 
Pandemia, palavra de origem grega, foi pela primeira vez empregada por Platão, em seu livro Das Leis. 

d) Uma pandemia é uma doença que se regenera de forma veloz e se clona em proporções mundiais. 
Pandemia, palavra de origem do Latim, foi pela primeira vez empregada por Platão, em seu livro Das 
Leis. 

e) Nenhuma das anteriores. 

3. Uma empresa brasileira, com sede e administração no território nacional, pretende iniciar pesquisa 
sobre riquezas minerais em terras indígenas do Estado do Pará. Segundo a Constituição da República 
Federativa do Brasil de 1988, nessa hipótese, há necessidade de prévia autorização pelo: 

a) Senado Federal 
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b) Presidente da República 

c) Governador do Estado do Pará 

d) Juiz Federal da Seção Judiciária do Estado do Pará 

e) Congresso Nacional 

4. A quem se atribui a invenção do automóvel (veículo movido sobre rodas por motor de combustão 
interna)? 

a) Henri Ford e Karl Daimler; 

b) Karl Benz e Gottlieb Daimler. 

c) Nicolau Copérnico; 

d) Nikola Tesla e Henry Ford; 

e) Nenhuma das anteriores. 

5. Quantas vezes uma pessoa pode ser eleita Presidente do Brasil? 

a) Ilimitadas vezes. 

b) Uma vez. 

c) Duas Vezes. 

d) Três vezes. 

e) Quatro vezes. 

 

 

INFORMÁTICA 

 

1. Analise as seguintes afirmações e escolha a alternativa correta. 

I. Para apagar um arquivo sem que o mesmo seja armazenado na Lixeira do Windows XP deve-se 
selecionar o arquivo e pressionar a tecla Ctrl, teclar Delete e confirmar. 
II. Em programas baseados no sistema operacional Windows em Português, é comum atribuir a 
função de COPIAR às Teclas Ctrl e C simultaneamente e de COLAR às teclas Ctrl e V 
simultaneamente. 
III. Intranet é como se chama a rede corporativa privada que usa a tecnologia e a infra-estrutura da 
Internet na sua comunicação interna. 



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 
CONSELHO REGIONAL DOS CORRETORES DE IMÓVEIS DO ESTADO DE SÃO PAULO 

 
EDITAL DE PROCESSO SELETIVO PÚBLICO Nº 04/2010 

 
PROVA DO PROCESSO SELETIVO PÚBLICO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS DE EMPREGO 

PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE SUPORTE TÉCNICO – PSTE, NÍVEL ESPECIALIZADO 
 

8 

a) Todas as afirmações estão CORRETAS. 

b) Todas as afirmações estão INCORRETAS. 

c) Apenas a afirmação I está CORRETA. 

d) As afirmações I e III estão CORRETAS. 

e) Apenas a afirmação I está INCORRETA. 

 

2. Qual, das teclas abaixo, não é encontrada num teclado convencional? 

a) Pause. 

b) Swift. 

c) Insert. 

d) Home. 

e) End. 

 

3. João quer aproveitar um trecho de um documento antigo, feito no MS-Word, na preparação de um 
novo texto com o mesmo software. Os dois arquivos, no entanto, estão formatados de maneiras 
completamente diferentes. A forma menos trabalhosa de aproveitar o trecho do documento antigo é 
utilizando os comandos: 

a)  “copiar” a partir do arquivo antigo e “colar especial - texto formatado” no arquivo novo. 

b) “copiar” a partir do arquivo antigo e “colar especial - texto não formatado” no arquivo novo. 

c)  “cortar” a partir do arquivo antigo e “copiar especial - texto não formatado” no arquivo novo. 

d) “Selecionar tudo” a partir do arquivo antigo e “colar” no arquivo novo. 

e) “colar” a partir do arquivo antigo e “recortar especial - texto não formatado” no arquivo novo. 

 

4. Qual alternativa lista ações que não podem ser feitas usando apenas o mouse? 

a) Selecionar, copiar e colar. 

b) Clicar em links ou botões e minimizar a janela. 

c) Selecionar opções no menu, arrastar ícones, criar atalhos a partir de ícones de outros programas. 



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 
CONSELHO REGIONAL DOS CORRETORES DE IMÓVEIS DO ESTADO DE SÃO PAULO 

 
EDITAL DE PROCESSO SELETIVO PÚBLICO Nº 04/2010 

 
PROVA DO PROCESSO SELETIVO PÚBLICO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS DE EMPREGO 

PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE SUPORTE TÉCNICO – PSTE, NÍVEL ESPECIALIZADO 
 

9 

d) Renomear um arquivo, digitar um novo nome na opção “Salvar Como...” do menu. 

e) Fazer um desenho no Paint do Windows. 

 

5. Onde ficam os botões que permitem minimizar, maximizar, restaurar e fechar as janelas do 
Windows? 

a) No canto superior esquerdo da janela. 

b) No canto superior direito da janela. 

c) No canto direito inferior da janela. 

d) No canto esquerdo da janela. 

e) No canto esquerdo inferior da janela. 

 

­­//­­
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Gabarito 

 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 
Questão 1:  d) 
 
Questão 2:  a) 
 
Questão 3:  c) 
 
Questão 4:  b) 
 
Questão 5:  a) 
 
 
CONHECIMENTOS JURÍDICOS 
 
Questão 1:   b) Questão anulada. 
 
Questão 2:   d) 
 
Questão 3:   b) 
 
Questão 4:   d) 
 
Questão 5:   c) 
 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 
Questão 1:   e) 
 
Questão 2:   b) 
 
Questão 3:   e) 
 
Questão 4:   b) 
 
Questão 5:   a) 
 
 
INFORMÁTICA 
 
Questão 1:   e) 
 
Questão 2:   b) 
 
Questão 3:   b) 
 
Questão 4:   d) 
 
Questão 5:   b) 
 

Considerações Finais  

Mantendo a integridade e ética em que a MasterSapiens sempre se embasou e define seus padrões de 
conduta, entendemos que possa haver a eventual necessidade de contato futuro para deliberar sobre assuntos 
pendentes e, por isso, colocamo-nos a inteira disposição para tanto. 

Atenciosamente, 

 

Andersom Bontorim 

 


